
TAKLIMAT PELAPORAN 
KECEMERLANGAN OPERASI (OE)

2024





PI 094: Number of OE Project

Number of Operational Excellence (OE) projects focused on 
customer satisfaction, performance of PTJ and other 

achievement related to UiTM2025 Strategic Plan

Reported by PTJ using Online Process Improvement 
Registration (OPIR) for the current year



2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pendaftaran 2046 257 398 186 132 125 98

Penambahbaikan 165 173 113 117 37 83 71

Tren Pendaftaran dan Penambahbaikan Proses 
Kerja OE



Kategori Pemenang OE

JUARA KESELURUHAN

KATEGORI AKADEMIK

Johan

Naib Johan 

Ketiga

Saguhati

KATEGORI PENTADBIRAN

Johan

Naib Johan 

Ketiga

Saguhati

KATEGORI KEWANGAN

Johan

Naib Johan 

Ketiga

Saguhati

Poster Terbaik



18

Fifth 
Title

Pendaftaran proses kerja 2024

6
PTJ • UiTM Cawangan Negeri Sembilan

• UiTM Cawangan Perak

• Fakulti Pengurusan Hotel & Pelancongan

• UiTM Cawangan Johor

• Fakulti Farmasi

• PTAR

Tren Pendaftaran dan Penambahbaikan Proses 
Kerja OE



Aktiviti Kecemerlangan Operasi 2024

AKTIVITI TARIKH

OE 2023

Taklimat Penilai OE 2023 22 Apr 2024

Penilaian OE 2023 23 - 30 Apr 2024

Taklimat Pembentangan Akhir OE 2023 6 Mei 2024

Pembentangan Akhir OE 2023 12 - 13 Jun 2024

OE 2024

Sistem OPIR dibuka 1 Jan 2024

Taklimat Pelaporan OE 2024 20 Mac 2024

Simposium OE 2024 12 Jun 2024

Bengkel OE Trainer 11 - 12 Jul 2024

Kursus Kesedaran OE 12 Ogos 2024

Sesi Perkongsian OE 8 Okt 2024

Bengkel Penulisan Artikel OE 28 Okt 2024

Sistem OPIR ditutup 2 Dis 2024



Syarat Pendaftaran Proses Kerja

∙ Pendaftaran - daftar nama proses kerja

∙ Kumpulan - 10 ahli kumpulan termasuk ketua kumpulan 

dan ahli

∙ Proses kerja dilaksanakan di PTJ masing-masing

∙ Semua proses perlu daftar di sistem OPIR



Kriteria Penilaian Kecemerlangan Operasi

Penilaian OPIR 40%

Perancangan dan Inisiatif 30%

Outcome 50%

Impak 20%

Kecemerlangan dan Keseragaman (Bonus) 10%

Pembentangan 40%

Penilaian Pengurusan 20%

JUMLAH 100%
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