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Objektif Taklimat

➢Mengenali Kriteria 4: Pengukuran, Analisis dan Pengurusan 
Pengetahuan

➢Memahami tujuan penulisan AKNC Kriteria 4

➢Mengambil tahu kaedah penilaian penulisan AKNC Kriteria 4

➢Mengetahui kaedah penulisan laporan AKNC Kriteria 4
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Apakah Penulisan Kriteria 4 AKNC?

• Takrifan Pengukuran, Analisis dan Pengurusan 
Pengetahuan

• Pengukuran, Analisis dan Pengurusan Pengetahuan 
adalah proses yang dibuat bagi menentukan 
pencapaian sasaran, matlamat dan objektif 
organisasi (PTJ).

• Takrifan Pengukuran, Analisis dan Pengurusan 
Pengetahuan dalam AKNC Kriteria 4 

• Pelaporan yang ditulis mengenai pengurusan dan 
pelaksanaan Pengukuran, Analisis dan Pengurusan 
Pengetahuan mengikut pilihan bidang tumpuan 
PTJ pada tahun sebelum (telah berlaku). 
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PENILAIAN KRITERIA PROSES

• Kriteria Proses mengandungi soalan yang mempunyai perkataan 
‘BAGAIMANA’ dan ‘APAKAH’

• Jawapan perlu mengandungi penerangan berkenaan 4 elemen: 

 A (Approach), D (Deployment), L (Learning), I (Integration)

• Elemen ADLI ini juga dikaitkan dan diselarikan aplikasinya dengan: 

 PDCA (Plan, Do, Check , Act)

• Jawapan tanpa elemen-elemen ini atau yang hanya memberi contoh 
dinamakan ‘anecdotal information’
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Apakah 
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Apakah Penulisan Kriteria 4 AKNC?

PENDEKATAN (A- Approach)

❖ Nyatakan apakah ukuran yang digunakan untuk mengukur pencapaian 
Bidang Tumpuan yang dipilih.
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PERLUASAN PENGGUNAAN (D- Deployment)

❖ Nyatakan apakah data-data dan kaedah/methodologi yang digunakan untuk 
membuat penilaian, kekerapan data dikumpulkan dan dianalisa (Infografik adalah 
digalakkan).
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PEMBELAJARAN (L - Learning)

• Pemantauan (Check): 

❖ Nyatakan bagaimana hasil 
penganalisaan data digunakan 
untuk penambahbaikan prestasi 
Bidang Tumpuan yang telah 
dipilih PTJ dengan perkongsian 
maklumat.

• Kenalpasti Risiko (Act): 

❖ Nyatakan bagaimana risiko 
pengukuran analisa dan 
pengurusan pengetahuan 
dikenalpasti. 

• Mengkaji Semula dan Membuat 
Tindakan Penambahbaikan (Act):

❖ Nyatakan bagaimana PTJ 
menganalisa hasil tindakan untuk 
penambahbaikan.

9

Apakah Penulisan Kriteria 4 AKNC?



INTEGRASI (I - Integration)

❖ Nyatakan tahap pembudayaan yang terhasil daripada keberkesanan tindakan 
penambahbaikan bagi Bidang Tumpuan yang telah dipilih
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Kenapa menulis Kriteria 4 AKNC?

✓ Untuk MELAPOR (bercerita) pilihan BIDANG TUMPUAN terlaksana 
melalui PENGUKURAN, ANALISIS DAN PENGURUSAN PENGETAHUAN

✓ Untuk MEMBUKTIKAN laporan di atas TELAH TERLAKSANA.

✓ Untuk MENDAPAT MARKAH berdasarkan pemarkahan dan rubrik 
AKNC 

✓ Untuk dimasukkan dalam Sistem i-AKNC dan MENANG AKNC! 
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Jadual 
Pemberat 

Markah Bagi 
Setiap Kriteria 

AKNC



Bagaimana untuk mendapat markah 
penulisan Kriteria 4 AKNC?

BAGAIMANA NAK TULIS?

• Tulis pernyataan dalam setiap ruang LAPORAN berdasarkan:-

• WHY

• WHO

• WHEN

• HOW

• dan kepilkan bersama BUKTI-BUKTI. 
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Bagaimana untuk mendapat markah 
penulisan Kriteria 4 AKNC?

14

Bidang Tumpuan: 

Pengurusan Kewangan

Bidang Tumpuan: 
Jaringan Alumni, Komuniti & 

Kesukarelawan



Kesimpulan

• Taklimat ini bertujuan untuk membantu para pasukan penulis 
PTJ untuk menulis laporan AKNC Kriteria 4.

• Semoga taklimat ini memberi manfaat kepada para peserta.
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Q & A
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