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OBJEKTIF TAKLIMAT
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Objektif Taklimat

➢ Memahami tujuan penulisan AKNC Kriteria 5: Tumpuan 

Kepada Sumber Manusia

➢ Mengenali Kriteria 5

➢Mengetahui kaedah penulisan dan penilaian Laporan 

AKNC Kriteria 5
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TUJUAN PENULISAN AKNC 
KRITERIA 5: 

Tumpuan Kepada Sumber Manusia
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Kenapa Menulis Kriteria 5 AKNC?

1. Untuk MELAPOR (menjelaskan) pilihan BIDANG TUMPUAN 

terlaksana melalui TUMPUAN KEPADA SUMBER MANUSIA

2. Untuk MEMBUKTIKAN laporan di atas TELAH TERLAKSANA.

3. Untuk MENDAPAT MARKAH berdasarkan pemarkahan dan rubrik 

AKNC 

4. Untuk dimasukkan dalam Sistem i-AKNC 

5. Untuk MEMBUDAYAKAN KUALITI secara menyeluruh dan 

berterusan

6. Untuk MENANG AKNC! 
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KENALI KRITERIA 5 AKNC: 
Tumpuan Kepada Sumber Manusia
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APAKAH PENULISAN KRITERIA 5 AKNC?

TAKRIFAN TUMPUAN KEPADA SUMBER MANUSIA: 

TAKRIFAN TUMPUAN KEPADA SUMBER MANUSIA 

DALAM LAPORAN AKNC KRITERIA 5: 
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Pengurusan sumber manusia di PTJ untuk

menjayakan bidang tumpuan yang dipilih dan

ianya telah dilaksanakan pada tahun sebelum 

ini (2023).

Tumpuan terhadap kaedah atau cara 

sesebuah organisasi mengurus dan 

mentadbir sumber manusia (DBP).

KENALI KRITERIA 5: 
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KENALI KRITERIA 5 AKNC

PILIHAN BIDANG TUMPUANKRITERIA UTAMA: PROSES
(A, D, L, I)

PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PENGURUSAN DAN PEMBANGUNAN STAF 

PENGURUSAN DAN PEMBANGUNAN

PELAJAR PENGURUSAN KEWANGAN

PENGURUSAN TEKNOLOGI DAN FASILITI

FOKUS

PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN

PENYELIDIKAN, PENERBITAN DAN PENGKOMERSILAN 

JARINGAN INDUSTRI DAN KEUSAHAWANAN

JARINGAN ALUMNI, KOMUNITI DAN KEUSAHAWANAN



KENALI KRITERIA 5 AKNC
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KENALI KRITERIA 5 AKNC

PECAHAN MARKAH 450

markah
550

markah
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KENALI KRITERIA 5 AKNC
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pembentangan  
akhir

30%

hasil
soal

selidik

5%

65%
penilaian  
laporan

PECAHAN MARKAH



KENALI KRITERIA 5 AKNC
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PENILAIAN KRITERIA PROSES

• Kriteria Proses mengandungi soalan yang mempunyai perkataan 
‘BAGAIMANA’ dan ‘APAKAH’

• Jawapan perlu mengandungi penerangan berkenaan 4 elemen: 

 A (Approach), D (Deployment), L (Learning), I (Integration)

• Elemen ADLI ini juga dikaitkan dan diselarikan aplikasinya dengan: 

 PDCA (Plan, Do, Check , Act)

• Jawapan tanpa elemen-elemen ini atau yang hanya memberi contoh 
dinamakan ‘anecdotal information’
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KENALI KRITERIA 5 AKNC



KAEDAH 
PENULISAN & PENILAIAN

KRITERIA 5 AKNC: 
Tumpuan Kepada Sumber Manusia
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Jadual 
Pemberat 

Markah Bagi 
Setiap 
Kriteria 
AKNC

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



Apakah 
Penulisan 
Kriteria 5 
AKNC?

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5

Penjelasan tumpuan kepada sumber manusia PTJ perlu

memfokuskan kepada perancangan, pelaksanaan,

pemantauan dan tindakan penambahbaikan terhadap

bidang tumpuan yang telah dipilih. Penilaian adalah

berdasarkan kepada elemen Approach, Deployment,

Learning dan Integration (ADLI).

Kata Kunci: 

Engagement, 

Inclusivity, 

Communication, 

Accountability,

Integrity, 

Empowerment,

Delegation, 

Risk Management
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• Mempunyai pengenalan kepada Tumpuan Kepada Sumber 
Manusia yang menjurus kepada Bidang Tumpuan

• Highlight/bold setiap kata kunci yang menjadi penunjuk kepada 
penerangan yang hendak disampaikan

• Ringkasan yang memenuhi keperluan elemen ADLI

• 500 patah perkataan Sahaja

• Tiada lampiran bukti

5.1 Ringkasan Eksekutif:

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5
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5.1 Ringkasan Eksekutif:

5.1 RINGKASAN EKSEKUTIF (tidak melebihi 500 patah perkataan)

Ringkasan eksekutif haruslah menekankan kepada menerangkan 

perancangan (Plan), pelaksanaan (Do), pemantauan(Check) dan 

tindakan penambahbaikan (Act).

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5
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5.1 Ringkasan Eksekutif:

ADLI & PDCA
PERANCANGAN keperluan Sumber Manusia dalam jangka masa pendek dan jangka panjang bagi 

menyokong keperluan sumber manusia dari bagi menjayakan Bidang Tumpuan.. : bilangan staf  > 

kepakaran staf > kewangan > Latihan

PELAKSANAAN ABC menguruskan staf mengikut keperluan & kepakaran, menghantar staf untuk 

mengikuti Latihan untuk pemantapan Kemahiran  dan pembangunan kerjaya >> serta 

melaksanakan pengambilan staf yang berkelayakan bagi memenuhi Pelan Perancangan Strategik 

PTJ/ UiTM/KPT/ negara. Jelaskan inovasi proses/sistem yang dilaksanakan, jika ada

PEMANTAUAN secara berkala untuk menilai impak dan keberkesanan, jenis pemantauan, jenis

pelaporan dan perkongsian pelaporan. Jelaskan inovasi proses/sistem yang dilaksanakan, jika ada

PENAMBAHBAIKAN dilakukan berdasarkan hasil Analisa pemantauan > dibincangkan dalam 

mesyuarat untuk Tindakan korektif / risiko dan kemudian dikongsikan untuk penambahbaikan 

berterusan.

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



PENDEKATAN (A- Approach)

5.2 PENDEKATAN (APPROACH) (tidak melebihi 500 patah perkataan) 

Nyatakan kaedah pengurusan sumber manusia untuk menjayakan bidang tumpuan pilihan.
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KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



PENDEKATAN (A- Approach)

5.2 PENDEKATAN (APPROACH) (tidak melebihi 500 patah perkataan) 

Nyatakan kaedah pengurusan sumber manusia untuk menjayakan bidang tumpuan pilihan.

Nota:
● Nyatakan kaedah pengurusan sumber manusia untuk menjayakan bidang tumpuan 

yang telah dipilih.

● Nyatakan apakah bentuk penghargaan dan pengiktirafan oleh pengurusan kepada 

sumber tenaga manusia bagi bidang tumpuan yang dipilih.
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KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5

4 5 6
➢ Penghargaan dan pengiktirafan kepada staf 

bagi menyokong Bidang Tumpuan

➢ Perkongsian daripada staf yang mendapat 
penghargaan/pengiktirafan.

➢ ABC telah melaksanakan kaedah pengurusan sumber manusia yang sistematik dan 
berstruktur. Nyatakan proses/sistem yang dilaksanakan



PERLUASAN PENGGUNAAN (D- Deployment)

5.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT) (tidak melebihi 500 patah perkataan) 

Nyatakan bagaimana pengurusan mengoptimakan kepakaran dan pengalaman sumber 
manusia bagi menjayakan bidang tumpuan pilihan.
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KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



PERLUASAN PENGGUNAAN (D- Deployment)

5.3 PERLUASAN (DEPLOYMENT) (tidak melebihi 500 patah perkataan) 
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➢ Perluasan kaedah/proses/sistem dikongsikan secara menyeluruh agar kepakaran dapat 

disebarluaskan di peringkat komuniti di seluruh negara melalui keterlibatan kampus-

kampus cawangan.
➢ Jelaskan aktiviti-aktiviti dijalankan termasuk pemantauan & penambahbaikan

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



PEMBELAJARAN (L - Learning)

• 5.4.1 Pemantauan (Check): 

❖Nyatakan apakah tahap 
kepuasan hati dan aduan sumber 
manusia terhadap persekitaran 
dan sistem kerja sekarang.

• 5.4.2 Kenalpasti Risiko (Act): 

❖Nyatakan bagaimana pengurusan 
risiko dilaksanakan dalam 
pengurusan sumber manusia.

• 5.4.3 Mengkaji Semula dan 
Membuat Tindakan 
Penambahbaikan (Act):

❖Nyatakan tindakan yang diambil 
bagi memastikan persekitaran 
kerja dan sistem kerja yang 
kondusif.

❖Nyatakan bagaimana pengurusan 
bertindak kepada maklumbalas 
sumber manusia 26Kaitkan Dgn Bidang Tumpuan!

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



5.5 INTEGRASI (I - Integration)

Nyatakan tahap pembudayaan yang terhasil daripada keberkesanan 
tindakan penambahbaikan bagi bidang tumpuan yang telah dipilih.
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5.5 INTEGRASI (I - Integration)
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• Penjelasan Tumpuan Kepada Operasi PTJ perlu memfokus kepada pendekatan atau 
kaedah: pembudayaan terhadap Bidang Tumpuan yang dipilih.

i. Tahap pembudayaan – bersandarkan kepada rujukan seperti Objektif Kualiti, RMK, 
Halatuju KPT, Halatuju UiTM, Perancangan Strategik UiTM, MySite, MyRA dan lain – lain 
sama ada ia peringkat antarabangsa, kebangsaan atau institusi

ii. Medium penyebarluasan pembudayaan sama ada peringkat bahagian/unit/PTJ 
sahaja/antara PTJ/merentasi PTJ/Jabatan/Negeri atau peringkat UiTM keseluruhannya

iii.Kenalpasti sasaran dan peringkat penyebarluasan pembudayaan sama ada peringkat 
bahagian/unit/PTJ sahaja/antara PTJ/merentasi PTJ/Jabatan/peringkat UiTM 
keseluruhannya atau luar UiTM

iv. Kenalpasti sama ada pembudayaan menjadi amalan sehingga berjaya mencapai 
sasaran bagi Bidang Tumpuan yang dipilih.

v.Highlight/bold kata kunci – penekanan kepada fokus pelaporan menjadi penunjuk 
kepada penerangan yang hendak disampaikan

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



Bagaimana untuk mendapat markah penulisan 
Kriteria 5 AKNC?

BAGAIMANA NAK TULIS?

• Tulis pernyataan dalam setiap ruang LAPORAN berdasarkan:-

• WHY

• WHO

• WHEN

• HOW

• dan kepilkan bersama BUKTI-BUKTI. 
29
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Bagaimana untuk mendapat markah penulisan Kriteria 5 AKNC?
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Bidang Tumpuan: 
 Jaringan Alumni, Komuniti & Kesukarelawan

Bidang Tumpuan:
Penerbitan, Penerbitan & 

Pengkomersilan 

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5
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Bidang Tumpuan:
 PengurusanFasiliti danTeknologi

Bidang Tumpuan:
 Jaringan Industri & Keusahawanan 

/ MOU/MOA

Bagaimana untuk mendapat markah penulisan Kriteria 5 AKNC?

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5
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KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5
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KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5



34

KAEDAH PENULISAN & PENILAIAN KRITERIA 5
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KESIMPULAN
KRITERIA 5 AKNC: 

Tumpuan Kepada Sumber Manusia
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Kesimpulan
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Kesimpulan

• Semoga taklimat ini memberi manfaat kepada para peserta 
untuk menulis Laporan AKNC Kriteria 5.

• Pastikan perancangan teliti dibuat dan dilaksanakan 
mengikut tempoh masa yang diberikan.

➢ Masih belum terlambat membuat penambahbaikan jika 
ada proses yang tidak dilaksanakan pada tahun lepas.

➢Laksanakanlah ia di tahun ini bagi pelaporan tahun depan. 
Kerana AKNC adalah untuk penambahbaikan & 
kecemerlangan pembudayaan kualiti secara menyeluruh 
dan berterusan… 38
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Q & A

SESI SOAL JAWAB
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