
PENCAPAIAN AKTIVITI 

UNIT SISTEM KUALITI DAN KECEMERLANGAN OPERASI 

JANUARI – JUN 2020



UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI

49 Orang
Ketua Unit Kualiti

32 Orang
Auditor Korporat ISO 

9001:2015

149 Orang
OE Trainer

6 Orang 
Pakar Rujuk iQMS

65 Orang
Panel Penilai iQMS



✔ Pemetaan 9 Areas COPIA kepada 4 Areas COPIA
✔ Pemetaan 4 Areas COPIA vs ISO 9001:2015 Clause
✔ Penghasilan Proses Audit ER iQMS Secara Dalam Talian

KEBERHASILAN UTAMA Peningkatan Kefahaman dan Amalan iQMS

UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI

Pakar Rujuk iQMS



✔ 3 Siri Latihan iQMS 
▪ 11 Februari 2020 (Ketua Unit Kualiti)
▪ 27 – 28 Februari 2020 (Panel Penilai iQMS)
▪ 8 Mei 2020 Taklimat Pelaksanaan iQMS 

Secara Dalam Talian

KEBERHASILAN UTAMA Peningkatan Kefahaman dan Amalan iQMS

UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI

Ketua Unit Kualiti

Panel Penilai iQMS



✔ 3 siri kursus Awareness to ISO 9001:2015

• 28 April 2020 
• 12 Mei 2020
• 18 Mei 2020

KEBERHASILAN UTAMA Peningkatan Kefahaman dan Amalan iQMS

UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI



✔ Simposium Kecemerlangan Operasi pada 4 Februari 2020 dengan peserta seramai 250 
orang

✔ Pendaftaran Proses Kerja ke dalam sistem OPIR = 123 proses baharu didaftarkan
✔ Program Bedah Siasat OE pada 22 April 2020 dan Latihan Penggunaan OPIR pada 5 Mei 

2020
✔ Pengumpulan Data Digitalized Processes (328 proses kerja dikenalpasti telah didigitalkan)
✔ Taklimat OE dan OPIR Pejabat Pendaftar pada 2 Jun 2020

KEBERHASILAN UTAMA Pemantapan Pelaksanaan Kecemerlangan Operasi

UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI

Bedah Siasat OE 2020

Simposium OE 2020



KEBERHASILAN UTAMA Pematuhan Sistem Pengurusan Kualiti Korporat

✔ Surveillance Audit 1, ISO 9001:2015 oleh Lloyd’s Register pada 20 – 21 Februari 2020
✔ Mesyuarat JK Kajian Semula Pengurusan (Korporat) 19 Mei 2020
✔ Pengemaskinian Manual Kualiti selaras dengan Pelan Strategik UiTM2025

UNIT SISTEM KUALITI & KECEMERLANGAN OPERASI

Surveillance Audit 1
Mesyuarat JK Kajian Semula Pengurusan 




