B REia87) | Institut
UNIVERSITI Kualiti dan

> TEKNOLOGI Pengembangan
MARA [Imu

Mesyuarat Pencapaian Strategik Kualiti

(Januari hingga Jun 2020)

Unit Anugerah Kualiti Naib Canselor
24 Jun 2020 (Rabu)

10:30 pagi
Secara dalam talian (Google Meet)

e Mlembantuk Masa Hadapan S IHE-. 4% < 77 OEee O @R wumee  dtauim




WA Inscinu
UNIYERSITT  Foualiti clan
. TEENGOLOGE Pergembangan
@' MARA [l

Kerangka Kecemerlangan Baldrige (Pendidikan)

Organisational Profile
Leadershlp Integration g

\/ Operations

| Measurement, Analysns and Knowledge Management

0re Valyes and Conce®”

e embentul Mase Hadapon =23 IHEE . o 0 77 OEe () W™ jina  mitauim




[ g, A
UNIVERSITI
TEENOLOGE
MARA

I =it
Eualird clan

He |'|h'\-c1'|||l\.|||:¢|.|||
[l

KRITERIA UTAMA

|

KRITERIA

PROSES

w

KRITERIA
HASIL

MEEE & 200

KRITERIA

KRITERIA 1:
KEPIMPINAN

KRITERIA 2:
PERANCANGAN STRATEGIK

KRITERIA 3:
TUMPUAN KEPADA PELANGGAN

KRITERIA 4:
PENGUKURAN, ANALISA &
PENGURUSAN PENGETAHUAN

KRITERIA 5:

TUMPUAN KEPADA SUMBER MANUSIA

KRITERIA 6:
TUMPUAN KEPADA OPERASI

KRITERIA 7:
HASIL PENCAPAIAN

Letwinraily




H

-

AN
UNIVERSITI
TEKNOLOGI
MARA

n=uk
Foualich clan

e '||l\.||':.;|.||'

Pengajaran
& Pembelajaran

Penyelidikan,
Penerbitan &
Pengkomersilan

Pengurusan
Fasiliti &
Teknologi

Jaringan
Industri &
Keusahawanan

Pengurusan
Kewangan *

BIDANG TUMPUAN
PENULISAN
LAPORAN

AKNC

Jaringan

Pengurusan &

Pembangunan Alumni, Komuniti &

Pelajar **

Kesukarelawanan

Pengurusan &
Pembangunan
Staf ***

Penyampaian
Perkhidmatan

*- Tidak disarankan untuk Pejabat Bendahari)
**. Tidak disarankan untuk Bahagian Hal Ehwal Pelajar
***. Tidak disarankan untuk Pejabat Pendaftar
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Jawatankuasa Panel Pembangunan i-AKNC

PENOLONG NAIB CANSELOR InQKA

Prof Dr Hajah Roziah Mohd Janor

SEKRETARIAT InQKA

fe = = o o= - .'- Pn Siti Norul"ain Mohd Azizi
Pn Hairina Ahmad Bakri
Pn Noor Sazila Sarip

PANEL PERUNDING PANEL TEKNIKAL

Ts. Noorfaizalfarid Mohd Noor (K) Pn Khairunnisa Musa (K)
Prof Madya Dr Moriah Othman Pn Fauzilah Idris
Dr. Mohamad Fariz Mohamad Talb Pn Siti Nor Juhirmiza Mior Mohd Tahir
Dr Shatina Saad Pn Norhasnida Mohamad
Pn. Siti Fatahiyah Mahamood
En Abdul Razak Abu Kassim

En Hadzli Ishak
Pn Aznur Umiza Abu Kassim
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Cisco Webex Meetings — 1

Aktiviti Pembangunan sistem
i-AKNC dan Buku Manual AKNC
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Pemakluman penangguhan AKNC

kelulusan MEU dan pemakluman kepada PTJ

bat
Naib Canselor

Surat Kami  : 100-UiTM(NC 36/3/12/2)
Tarikh Jun 2020

YBhg. Profesor Dr. Roziah Mohd Janor
Penolong Naib Canselor

Institut Kuakiti dan Pengembangan limu (InQKA)
UiTM SHAH ALAM

A58 g Aa g s Pl

YBhg. Profesor

KEPU\'USAN MESYUARAT MAJLIS EKSEKUYIF UNWERSm (MEU) BIL. 15/2020
ktiviti

iti Naib Canselor (AKNC) 2020 dan
Konvensyen Kumpulm Kreatlf dan lnovatll Pcd»gkal Zon dan UiTM 2020

Dengan segala hormatnya perkara di atas dirujuk.

di atas, bahawa Majlis Eksekutif Universit|
(MEU) Bl 15!2020 Ma 20 Mei 2020 telah membuat keputusan berikut:

KEPUTUSAN | Mesyuarat bersetuju untuk mengesahkan penangguhan Anugerah
Kualiti Naib Canselor (AKNC) bagl tahun 2020 dan Konvensyen
Kumpulan Kreatif dan Inovatif (KIK) peringkat zon UITM 2020 untuk
dimaklumkan kepada semua PTJ.

telah disahkan dalam Mesyuarat
Ma;lbs Eksekuhl Umversm Bi 16/2020 bertarikh 03 Jun 2020,

Sekian, terima kasih.
kel

Yang menjalani 5

RAJA MOHAJ FIKRI RAJA AZMAN
Timbalan Pendjftar
Merangkap Setiausaha MEU
b.p. Naib Canselor

Universiti Teknologi MARA 1L
Aras 6, Canseleri Tuanku Syed Sicajuddin
AM50 Shah Alam, Selangor, MALAYSIA [ET T

Tel: +603 $544 20051/3136/2004/2009/2052/2034
Faks: 4403 5544 20002223 UiT M
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3 Institut
Kualiti dan
) Penge
Timu
Surat Kami BS00-CAN(INQKA 12/7/1)
Tarikh 12 Jun 2020

Semua
Dekan/Rektor/Ketua
FakultKampus Cawangan/Jabatan/Bahagian/Unit

YBhg Dato'/Datuk/Datin/Prof/TuanPuan,

PENANGGUHAN PELAKSANAAN AKTIVITI ANUGERAH KUALITI NAIB
CANSELOR (AKNC) 2020 DAN PERUBAHAN AKTIVITI KONVENSYEN
KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) UiTM 2020

Dengan hormatnya. perkara di atas dirujuk

2 Dimakiumk: bahawa Me: Magis Eksekutif Universiti (MEU)
Bil 15/2020 yang teiah diadakan pada 20 Mei 2020 telah bersetuju agar Anugerah
Kualti Nalb Canselor (AKNC) bagl tahun 2020 ditangguhkan dan Konvensyen
Kumpuan Inovatif dan Kreatif (KIK) peringkat UiTM digantkan dengan Pertandingan
Idea Unggul 2020

3 Bagi AKNC, ia ditangguhkan ke tahun 2021. Pelaporan menggunakan
pencapaian prestasi sepanjang tahun 2019 dan 2020, mengikut perancangan
strategi bagi bidang tumpuan yang dipilih. Bagl pelaporan 2020 PTJ dicadangkan
memberi fokus kepada pengalaman menghadapl COVID19, Pelaporan tersebut perlu
dibuat melalui sistem portal i-AXNC

4 Manakala untuk KIK. satu pertandingan berskala kecil secara dalam talian
yang dieri nama Idea Unggul la akan melibatkan pendokumentasian idea dan
tanpa perlu kepada pengumpulan data. Konsep dan pendekatan kumpulan KIK
masih lagi dikekalkan. Pendaftaran kumpulan hendakiah dilakukan melaks sistem
SPKIK. Pemakluman mengenai sistem -AKNC dan tatacara Idea Unggul akan
menyusul dalam masa terdekal.

Oleh demikian itu, diharap semua Pusat Tanggungjawab ambd makium akan perkara
berkenaan.Kerjasama dan perhatian YBhg Dato/Datuk/Datin/Profftuanipuan kami
dahulul dengan ucapan terima kasih.

Sekian

Yang Penar

PROF . HAJAH ROZIAH MOHD JANOR
g Naib Canselor

Universiti Teknologi MARA

Aras 3, Blok A, Bangunan Akademik 2

5 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan 7
MALAYSIA 7r \ shasns |
Tel: (+603) 711 Faks (4603} 5543 5721 Llle-' gy
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Buku Manual i-AKNC
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Berdasarkan kepada kerangka di atas, AKNC dibentuk berasaskan kepada dua
(2) Kriteria Utama iaitu Kriteria Proses dan Kriteria Hasil seperti yang
dipaparkan di dalam Rajah 4.2.

KRITERIA UTAMA
AKNC
| KRITERIA PROSES \ I KRITERIA HASIL I
Rajah 4.2 Kriteria AKNC

Kedua-dua Kriteria Utama ini menjadi tunjang kepada pembentukan tujuh (7)
Kriteria dalam AKNC.

4.1 KRITERIA PROSES
Berikut adalah enam (6) Kriteria di dalam Kriteria Proses:-

i)  Kriteria 1: KEPIMPINAN
Pendekatan atau kaedah yang diamalkan oleh Kepimpinan Kanan
PT] dalam menggerakkan bidang tumpuan pilihan.

ii)  Kriteria 2: PERANCANGAN STRATEGIK
Objektif dan inisiatif strateqik dalam perancangan strategik PTJ
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Terima Kasih

Institut Kualiti dan Pengembangan iimu (InQKA)

Aras 5, Blok A, Bangunan Akademik 2, 40450, Shah Alam, Selangor
Tel: +603 5543 5702 Fax: +603 5543 5721

@ hitps://ingka.uitm.edu.my/main

(¥ https://www.facebook.com/ingka

@ingkauitm




