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JAMINAN KUALITI
• DUA CARA PENDEKATAN:

1. MENGIKTIRAF/AKREDITASI PROGRAM   

(COPPA), dan

2. AUDIT INSTITUSI (COPIA)



PENGIKTIRAFAN PROGRAM

• PROSES SEBELUM STATUS SWA

• PROSES SELEPAS STATUS SWA



JENIS PENGIKTIRAFAN
• PENGIKTIRAFAN SEMENTARA 

PROGRAM MEMENUHI “MINIMUM    
REQUIREMENT” UNTUK DITAWARKAN

• PENGIKTIRAFAN PENUH

PENGANUGERAHAN YANG MENUNJUKKAN 
PROGRAM TELAH MEMENUHI SEMUA KRITERIA 
DAN STANDAD DAN PEMATUHAN MQF



AUDIT INSTITUSI
• PELBAGAI JENIS AUDIT
 MENYELURUH

 TEMATIK

• AUDIT BERKALA

• AUDIT PENGESAHAN

• AUDIT YANG PALING MENYELURUH –

“SELF ACCREDITATION AUDIT”



GARIS PANDUAN JAMINAN KUALITI
 MALAYSIAN QUALIFICATIONS FRAMEWORK 

(MQF)
 CODE OF PRACTICE FOR PROGRAMME 

ACCREDITATION (COPPA)
 CODE OF PRACTICE FOR INSTITUTIONAL   

AUDIT (COPIA)
 PROGRAMME DISCIPLINE STANDARDS; and
 GUIDES TO GOOD PRACTICES



Code of 
Practice for 
Programme

Audit 
(COPPA)

BIDANG PENILAIAN

AREA 

2
AREA 

3

AREA 

4

AREA 

5

AREA 

6

AREA 

7

AREA 

8

AREA 

9

AREA 

1

Vision, Mission, 
Education Goals and 
Learning Outcomes

Curriculum Design and 
Delivery

Assessment of 
Students

Student 
Selection and 
Support 
Services 

Academic Staff

Educational ResourcesProgramme
Monitoring and Review

Leadership, 
Governance 

and 
Administration

Continual 
Quality 

Improvement



PENGIKTIRAFAN PROGRAM-
AKREDITASI SEMENTARA

TUJUAN AKREDITASI PROVISIONAL ADALAH 
UNTUK MENENTUKAN SAMA ADA MINIMUM 
KEPERLUAN UNTUK MENJALANKAN PROGRAM 
TELAH DIPENUHI OLEH FAKULTI/KAMPUS 
BERKENAAN DENGAN SEMBILAN BIDANG 
PENILAIAN DAN TERUTAMANYA REKA BENTUK 
KURIKULUM (CURRICULUM DESIGN)



UiTM STATUS SWA  JAN 2017
MENUBUHKAN SATU UNIT DIBAWAH INQKA -

UNIT JAMINAN KUALITI DALAMAN (IQA) 

YANG BERTANGGUNGJAWAB:

MENILAI PROGRAM 
SAMADA YANG BARU
DITUBUHKAN, YANG 

DALAM PROSES 
MENDAPAT

PENGIKTIRAFAN PENUH
DARI MQA DAN

BEBERAPA ISU LAIN 
YANG BERKAITAN

MEMASTIKAN
KUALITI PROGRAM 
DAN PENGURUSAN

AKADEMIK
MENJADI LEBIH

MANTAP

MENJALANKAN 
SEMUA PROSES 

AKREDITASI 



PROSES PENILAIAN PROGRAM

 MEMILIH PANEL PENILAI YANG 
BERPENGALAMAN DALAM BIDANG
BERKAITAN.

-- 2 PANEL DALAMAN DAN 1 PANEL LUAR
UNTUK SETIAP PROGRAM

 LAPORAN UNTUK PENGESAHAN SENAT



• IQA_01 : Akreditasi Sementara

• IQA_02 : Akreditasi Penuh

• IQA_03 : Semakan Kurikulum Melebihi 30%

• IQA_04 : “Deemed Accredited”

• IQA_05 : Audit Lokasi

• IQA_06 : Penilaian Khas

• IQA_07 : Penilaian Akreditasi Terkebelakang

• IQA_08 : Penilaian Akreditasi Pascasiswazah

JENIS PENILAIAN YANG DIJALANKAN



TUGAS PTJ
 MELENGKAPKAN BORANG MENGIKUT 

KEPERLUAN

– PROGRAM BARU: IQA01

– PROGRAM BARU, SETAHUN SEBELUM 
KOHOT PERTAMA BERGRADUAT: IQA02



TERIMA KASIH

Maklumat Lanjut:



KRITERIA STANDAD










