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3 PENILAIAN INSTITUSI (COPIA)

Di akhir sesi ini, peserta akan dapat :

• Menjelaskan halatuju Penilaian Institusi UiTM dalam
memperkasakan panel penilai luar InQKA dengan
merujuk kepada perkembangan terbaharu/ terkini
dalam menjamin kualiti pendidikan tinggi.

• Menterjemahkan kandungan garis panduan, arahan, 
akta MQA dalam menjalankan tanggungjawab sebagai
panel penilai luar InQKA.



4 Perkembangan Terkini

• Tempoh Penyediaan Laporan Penilaian Luar

• Status Swa Akreditasi 2017 dan Penilaian Pematuhan
Akreditasi Program MQA04

• Keperluan pengiktirafan program deemed

• Keperluan Audit Lokasi

• Bilangan penilai terlatih untuk Penilai Luar dan Penilaian
Program

• Pengurusan Bajet / Keperluan Sumber Manusia

• Ketua Unit Kualiti (skop tugas)



5 Perkembangan Terkini

• Pembaharuan di MQA: 9 Bidang Penilaian Institusi (COPIA) akan di 
gabung menjadi 4 seperti mana 9 Bidang IQA program digabung
menjadi 7 pada COPPA; Bilangan 8 Domain akan diterap kepada 5

• Pembaharuan Kurikulum berlandaskan IR 4.0 / SDG / Flexible Ed/ 
Blended Learning

• Perkembangan teknologi pengurusan dokumen (Adobe/blockchain)

• Malaysian Quality Assurance Network (MyQAN)

• Mesyuarat Pengurusan Kualiti UA (MPQ) 

• Asean University Network Quality Assurance



6 Halatuju Kualiti & Penilaian Institusi

Pengiktirafan
Program/ 

Pengiktirafan
Institusi

Pemantapan
Pengurusan
Kualiti QMS

Pembudayaan

Inovasi di 
Tempat Kerja

Kecemerlangan
Operasi

AKNC

Penarafan

SETARA

KOMUNIKASI

WEBMEDIA

MEDIA_SOSIAL

Tadbirurus Kualiti

UiTM

JKPPP

JKP

JPKIK

JKIQU

JKPAKNC

RC

JPWM

OE Champ



7 Tadbirurus Kualiti UiTM



8 Tanggungjawab Panel Penilai Luar

• Menghadiri latihan

• Memahami standard and konteks kesesuaian

• Menjalankan audit/ penilaian dengan berintegriti

• Tahu mengenalpasti sample yang sesuai

• Tahu mengenalpasti bukti yang tepat untuk sesuatu standard

• Mampu menilai kecukupan, dan tahap pencapaian standard

• Mampu mengendalikan “triangulation” untuk mengukuhkan bukti.

• Mampu menulis penemuan secara objektif

• Mampu menggunakan sistem pelaporan Penilaian Luar

• Mampu menyiapkan laporan dalam tempoh 3 minggu
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