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Di akhir sesi ini,
peserta akan mengetahui ;
kaedah penyelesaian masalah

dengan ciptaan inovasi berimpak
tingqgl.
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“Without data you're

¢ just another person with
_1' an opinion.”

— W. Edwards Deming
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Proses PDCA B

MARA

PLAN (RANCANG)

ACTION (TINDAKAN)

MENGENALPASTI PROJEK
ANATLISIS AWAL & PEMILIHAN PROJEK
ANALISIS PUNCA PENAMBAHBATKAN
CADANGAN PENAMEBAHBATKAN
PERSEMBAHAN PENGURUSAN

DO (LAKSANA)

UJILARI CADANGAN
KUTIPAN DATA UJILARI
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Modus Operansi PDCA
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Pembentukan Kumpulan

Identiti Kumpulan

Pengendalian Kumpulan
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Tempoh 6 Bulan - 24 Minggu (Januari = Jun)

21 22 23 24

Menetapkan Tema Projek
Mengenalpasti Masalah
Menjelaskan Masalah

Sasaran Penyelesaian Masalah
Jangkaan Outcome & Impak
Analisis Sebab & Akibat
Analisis Cadangan Penyelesaian
Ujicuba Cadangan Penyelesaian
Pengiktirafan inovasi projek

Penggunaan inovasi dalaman

Pengembangan inovasi projek

Penilaian & Pencapaian Projek
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Pemilihan & Sasaran
Projek

O O O institute of quality and knowledge advancement
© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018



PEMILIHAN PROJEK i

Aktiviti yang perlu dilaksanakan:
« Kenalpasti masalah

o Jika projek melebihi 5, wajar disenarai
pendek menggunakan kaedah yang
sesuai.

» Analisis setiap masalah yang
dikenalpasti mengunakan data
sejarah

« Pilih masalah yang hendak
diselesaiakan menggunakan kaedah
yang sesuali

» Definisikan masalah yang dipilih

« Jelaskan latar belakang,VOB dan
VOC masalah

« Jelaskan signifikan projek
« Jelaskan terminologi yang diguna
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\O— Kenalpasti Projek i

SENARAI MASALAH YANG ISU BERKAITAN

DIKENALPASTI SAVMBAR FENCARANGE PROJEK

1. Sistem Pendaftaran Pelajar
Balik Lewat ke Kampus kurang
berkesan

Hanya 30% pelajar-
pelajar yang balik lewat
ke Kampus yang
direkodkan dikenakan
tindakan.

2. Kes tidak membawa ID
Pelajar meningkat

Kes pelajar tidak
membawa Kad ID
pelajar dalam trend
meningkat.

3. Kes kesalahan trafik pelajar

meningkat 20% saman trafik

pelajar rosak

4. Kesukaran memeriksa

Kenderaan Pelajar Menyingkatkan tempoh

pemeriksaan pelajar.

institute of quaiity and knowledge advancement
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Lonjakan
PPPM(PT)

1 Kos Baikpulih Mesin Pencetak
Yang Tinggi

2 Sukar mengemaskini inventori
ICT

3 Kawalan suhu “Access Point”
Muafakat Wifi

4 Updating OS Online

5 Kos Pembelian Toner Yang
Semakin Meningkat

6 | Auto PC Formating

7 Data Sistem Inventori Tidak
Dikemaskini

institute of quaiity and knowledge advancement
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L Analisis Awal Projek B

MARA

KOS PEMBELIAN TONER YANG SEMAKIN MENINGKAT

HASIL DATA ANALISIS
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Pemilihan Projek B

(MATRIK ANALISA DATA)
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Definisi Projek
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« Pengurusan » Sekarang
Sistem « 70% pesalah * Pej Polis
Kurang tidak dapat Bantuan

¢ Wh a.tf) Apa masalahnya?
¢ Why’) Mengapa masalah dipilih?
® Whenf) Bila Berlaku?

® Wh e ref) Dimana berlaku?
¢ Wh O’) Siapa yang terlibat?

H OW’) Bagaimana kumpulan maklum masalah berlaku?

Bantuan, e Ada surat
Pesalah, pertuduhan
Pegawal HEP salah.

N
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Latar Belakang, VOB dan VOC Projek  EX. .

Latar Belakang Voice of Business (VOB)

Bidang Tugas HEP Disepanjang tempoh 2017,
daripada 310 permohonan

diterima hanya 50% iaitu 155
permohonan diluluskan dalam
tempoh 14 hari daripada tarikh
diterima.

HEP bertanggungjawab
menerima dan meluluskan
permohonan pelajar
menganjurkan projek.

Piagam Pelanggan HEP
Permohonan pelajar untuk
menganjurkan projek diluluskan
dalam tempoh 14 hari daripada
tarikh permohonan diterima.
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Signifikan Projek B

Sl @l zlalkzisl | « Mematuhi piagam pelanggan Fakulti

Kehendak « Melaksanakan program pembangunan
Pelanggan pelajar yang telah dirancang

 Mewujudkan pelajar yang
berketrampilan

Keadaan dan « Mengutamakan pembangunan kendiri
SOSEENRSENEREN dan sahsiah pelajar

institute of quaiity and knowledge advancement
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Borang e Borang yang digunakan oleh
Lampiran < pelajar untuk memohon kelulusan
C bagl penganjuran program

 Program akademik, sukan, sosial
atau sebagainya selain program
pembangunan pelajar yang
dianjurkan oleh Fakulti.

Program

Pelajar =

e Jawatankuasa Tabung Amanah
yang menyediakan peruntukan
untuk pelajar melaksanakan
program.

TAPA <

institute of quality and knowledge advancement
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SASARAN PROJEK i

Aktiviti yang perlu dilaksanakan:

» Laksanakan penandarasan di
kalangan rakan strategik dan/atau
industri

» Senaraikan amalan terbaik rakan
strategik dan/atau industri berkaitan
projek |

« Tetapkan sasaran projek dan
justifikasinya

* Nyatakan jangkaan outcome terhadap
organisasi, pelanggan dan pemegang
taruh serta komuniti

* Nyataan jangkaan impak terhadap
organisasi, pelanggan dan pemegang
taruh serta komuniti

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




Penandarasan Projek B

KAEDAH KAEDAH TEMPOH ;!k?'::iﬁg RUJUKAN
PENYELESAIAN  PENANDAARASAN MASA
TERLIBAT
1 UITM NEGERI SEMBILAN | BUKU DAFTAR HARTA | PANGGILAN TELEFON 10-15 3 ORANG ENCIK NAZRI IDRIS
( KUALA PILAH ) (MANUAL) MINIT 04-4832374
o 01/03/2016
E (NS 11.50PG _
@ M.I:;‘];g.\,\t}rntlr ﬁ
2 UITM JOHOR FAIL REKOD PANGGILAN TELEFON 15MINIT | 2 ORANG CIK NURUL AZIDA ABD RAZAK
(PASIR GUDANG) (MANUAL) 07-3818086
e 03/03/2016

g. TE 9.30PG ‘
3 UITM PERAK DOKUMEN LAWATAN TAPAK LEBIH DARI | MELEBIHI 3 ENCIK MOHD AZIDI
(SERI ISKANDAR) DARIPADA SEMINGGU | ORANG 05-3742181
& PEMBEKAL 04/03/2016 ENCIK NOR ROZINO EDDY

= i

LRI Tl

< TEKNOLOGI
Al

@ MARA

(MANUAL) 05-3742501 g’ _ 3
-

Kesemua masih lagi menggunakan kaedah

manual vntuk mengenalpasti lokasi komputer

O O O institute of quality and knowledge advancement
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PSS

Amalan Terbaik Berkaitan Projek E3...

REKOD PELAJAR

FI!EI" I:II:J I’T—I. A AR

Carian mudah mengguna-
kan satu / kombinasi
kriteria nama, no.maktab
kelas dan no.bilik.

Ruang kolum biru gelap
memaparkan biodata
ringkas pelajar.

Ruang kolum biru cerah
memaparkan status
terakhir ‘outing “balik
bermalam. Ruang ini tidak
boleh dikemaskini kerana
ia paparkan hasil proses.

Ruang kolum kuning
adalah bahagian alamat,
no.telefon serta nama
penjaga dan ibu.

TERUSKAN KEMBALI

Vv [ &
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Sasaran Projek & Justifikasi E31. .

SASARAN PROJEK

Carta bar perbandingan masa sebelum
dan tempoh sasaran

OBJEKTIF UITM
PAHANG

MENGURANGKAN TEMPOH MASA pd
PENGENALPASTIAN LOKASI 20 -
KOMPUTER

16

m Sebelum

m Sasaran OBJEKTIF

o)

UNIT TEKNOLOGI
MAKLUMAT

d
10 7 2g
e
S

Sebelum Sasaran

KAMPUS KAEDAH KAEDAH PENANDA TEMPOH BILANGAN RUJUKAN

PENYELES AIAN ARASAN MASA S;?;J::.IFG BERDASARKAN AMALAN
TERBAIK UITM NEGERI

UITM NEGERI SEMBILAN | BUKU DAFTAR HARTA 10 - 15 MINIT ENCIK NAZRI IDRIS SEMBILAN
( KUALA PILAH )

USRS
ERROLOG
ARA

O O O institute of quality and knowledge advancement
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« 80% piagam pelanggan
dicapal

e 100% program diluluskan
Pelanggan dilaksanakan
= lo BN « Menambah Pencalonan
Taruh Anugerah Aktiviti Pelajar
"  Program komuniti pelajar
Komunit meningkat 50%

n limu (INQKA), UiTM 2018 O O O



e Kepuasan hati pelanggan

Organisasl meningkat 50%

e 80% pelajar menyertai
program anjuran pelajar

-9 O
=Elnglsiefzlale - o Calon akhir Anugerah Aktiviti
Taruh Pelajar

Pelanggan

Ol

Y /7
e Generasi pintar yang peduli
komuniti

Komuniti

institute of quaiity and knowledge advancement
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Kelulusan Pelaksanaan Projek E2

Lot
UNIVERSITI
TEKNOLOGI
MARA

PERMOHONAN MELAKSANAKAN

PROJEK

No. Fail : 600-UITMKPH(INFOTECH 12/4/2)

Tarikh : 10 Mei 2016

YBhg. Prof. Dr. Jamaludin Bin Kasim
Rektor X

UiTM Cawangan Pahang Kampus Jengka
Pahang Darul Makmur

YBhg. Prof

PERMOHONAN MELAKSANAKAN PROJEK
KOMPUTER MENGAMBIL MASA YANG LAMA™

"PENGENALPASTIAN LOKASI

Dengan segala hormatnya perkara diatas adalah dirujuk

Adalah dimaklumkan kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK), Unit Teknologi Maklumat, i-Tech
ingin memohon kebenaran menjalankan projek i Lokasi K
Mengambil Masa Yang Lama”

Pengenal

UNIVERSITI
@ MARA

TEKNOLOGI
A

KEBENARAN MELAKSANAKAN
PROJEK

No. Fail

Puan Rosmaria Md Saad

Ketua

Kumpulan KIK (i-Tech)

Unit Teknologi Maklumat (InfoTech)
UiTM Cawangan Pahang

Kampus Jengka

Pahang Darul Makmur

) Fack . Hoade Bial "

Puan

KEBENARAN MENJALANKAN PROJEK KIK
KOMPUTER MENGAMBIL MASA YANG LAMA™

: B00-UITMKPH{INFOTECH 12/4/2)

"PENGENALPASTIAN LOKASI

BERG Gt

LRvERIE,
> "EKNOL
@ MARA

Tarikh : 11 Mei 2016

kerja Unit Teknologi Maklumat (InfoTech).

3. Sahut \ d ity b dob |

kebenaran menjalankan projek ini.

Sekian, terima kasih.

Pessatam.

Yang benar

—

ROSM D SAAD

Ketua Kumpulan

Kumpulan Inovatif & Kreatif

Unit Teknologi Maklumat (InfoTech)

UITM Cawangan Pahang Kampus Jengka

2. Projek ini dijalankan adalah untuk mempertingkatkan lagi kualiti dalam pengurusan

R pan kami agar pihak Tuan dapat memberi

Merujuk perkara di atas, pihak pengurusan dengan ini meluluskan projek Kumpulan Inovatif
dan Kreatif (KIK) bagi Unit Teknologi Maklumat (InfoTech), UiTM Cawangan Pahang
Kampus Jengka untuk melaksanakan projek yang dinyatakan.

Semoga penyertaan Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK), Unit Teknologi Maklumat
(InfoTech), UITM Cawangan Pahang Kampus Jengka akan mendapat kejayaan untuk UiTM
Pahang khasnya dan UiTM amnya.

Sekian,terima kasih

Hnssalas.

Yang benar

PROF.
Rekt:
UITM Cawangan Pahang Kampus Jengka

JAMALUDIN BIN

institute of quaiity and knowledge advancement
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Analisis Peluang
Penambahbaikan

O O O institute of quality and knowledge advancement
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\O“ ANALISIS SEBAB/PUNCA MASALAH
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Aktiviti yang perlu dilaksanakan:

» Analisis setiap sebab/punca dengan

Kenalpasti sebab/punca yang
mengakibatkan masalah :

menggunakan Rajah Sebab Akibat NUSI e
atau Rajah Ishikawa menggunakan =

kaedah 5SWHY

kaedah yang sesuai untuk diketahui
kebenarannya.

Rumus sebab/punca sebenar yang
mengakibatkan masalah.

Fail tidak Pemantauvan
dikemaskini™
Penerimadn
Peralatan IT
Penyimpanan
rekod tidak
teratur

Kaedah

PENGENALPASTIAN

LOKASI KOMPUTER

MENGAMBIL MASA
YANG LAMA

institute of quaiity and knowledge advancement
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Memahami Rajah Sebab Akibat  E3 .0

MARA

Rajah Sebab Akibat

 Mengenalpasti sebab/punca yang
mengakibatkan sesuatu masalah

« Terdapat 4 Faktor Utama yang
mempengaruhi berlakunya masalah
laitu Manusia, Peralatan, Kaedah dan

h Manusia P Sikap Stat
Bahan. | et >
. . . .. 2::3;1::311 PENGENALPASTIAN
* Rajah Sebab Dan Akibat dikenali juga ... - LOKASI KOMPUTER
c c c ida B, MENGAMBIL MASA
dengan Rajah Ishikawa atau Rajah ipoken VANG Lawn

Tulang lkan.
Pemantauantid.ak
Borang tidak berkala
lenglkap
Fail tidak Pemantauvan
dikemaskini
Penerimadn

Peralatan IT

Penyimpanan
rekod tidak
teratur

Bahan Kaedah

institute of quaiity and knowledge advancement
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\O“Analisis Sebab Dan Akibat e f

Manvusia Sikap Staf
Banyak cuti

ehat

Persekitaran

Jarak lokasi
/—‘—‘”'s\ Kampus PENGENALPASTIAN
Tauh / LOKAS| KOMPUTER
Aktiviti yang perlu dilaksanakan: By MENGAMBIL MASA

Lukis garisan besar dari Kiri ke Kanan.
Nyatakan masalah di hujung garisan

sebelah kanan. Nyatakan masalah di _
hujung garisan sebelah kanan. f;“
Kenalpasti Faktor-faktor yang

mengakibatkan masalah. Lukis garisan
kecil menyambungkan faktor-faktor ke
garisan besar

Kenalpasti sebab/punca bagi setiap faktor
menggunakan kaedah 5SWHY yang

mengakibatkan masalah. Lukis garisan Kaedah
halus menyambungkan sebab/punca ke

setiap faktor yang berkaitan.

Cloud sebab/punca paling akhir (Why
terakhir) iaitu sebab/punca paling mungkin.

institute of quaiity and knowledge advancement
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Analisis Sebab/Punca Masalah
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Aktiviti yang perlu dilaksanakan:

« Agih ahli untuk menganalisis sebab/punca

yang dikenalpasti

* Analisis hendaklah melaporkan data dan
fakta yang digunakan dan rumusan analisis

 Berasaskan laporan buat keputusan sama -
ada sebab/punca adalah benar atau tidak. ————

SEBAB MASALAH

HASIL SIASATAN/ULASAN

direkedkan dalam Borang Penerimaan Peralatan \,
ICT. Kaedah kawalan mampu diperbaiki oleh Unit
Bolmngkﬂdak Teknologi Maklumat.
engka
gkap Sumber : Fail Peralatan ICT Diterima
o= e Butan 2005 2014 Kes Kehilangan Borang Bagi Tahun
rioeh === Jon i I 2015 Sehingga 2016

Fab 3 4

hac 2 5

(] ]

5 5 Peningkatan
it - b = > kes sebanyak
o= Mol 1 4 “obd
=S Onas o 2

SEBAB MASALAH HASIL SIASATAN/ULASAN m (SR SRS L ooy 71

&

Mohd Fata : Kekurangan staf untuk menyelia komputer yang
banyak. Staf bercuti tidak mempengaruhi tugas berkaitan.

Staf banyak

c Sumber : Rekod Cuti Staf, Bahagian Pentadbiran
bercuti

Fw: Permohonan Rekod Cuti bagi semua staf Infotech bagi tahun 2015 dan 2016

SERARAT CUTI STAF MENGIXUT KUMPULAN PEGAWAT CUTEBAGTUT | [
i \_ﬁk Sharifah Fadziah lsmail 1o Mohd Fats Wahab

; L staf Tarich Hohon Maraen Zam Zunna Ja atar, Marsona Nazen
: 1 ATHURIL AZUIN BINT] ASDLL WAHAS 11072016
52 ATHRLL AZLINBINT] ASCLL WAHAS Z‘ﬁ"mm I g\-,‘m:, TEKNOLOGI MARA 25
uaneneswie ™ N et 'E..‘“E;:ﬁm y o100 20
g5 AZWRLL AZLINEINTI ABDLL WAHAS 42 o0 in:ms Gy MARA
Kenyatzan Cuti staf I-tech Tahun 2016 A e
Nama Jumlah Cuti Diambil 9
1 Wan Asmadi Tuan Bakar n 0
2 Mohd Fata Wahab 19
3 Mohd Norhiman Mohd Nor 1 5
. 4 Mohd Ghauz Abd Wahab 13
5 Mohd Ramadan Harun 10 ——— P
6 Aznurul Azlin Abd Wahab 15
7 Rosmaria Md Saad 13 a.fmm._zmﬁ L)ty

Wan Mohd
Asradi Fata
Tuan Wahab Mohd Nor  Abd
Bakar

x

Ditolak

Cuti yang diambil oleh staf i-Tech bagi tahun
2016

Mohd Mohd Mohd Aznurul - Rosmaria
MNorhiman Ghawz Ramadan Azlin Abd Md Soad
Harun Wahab
Wahab

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018
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MARA

Sebab/Punca Paling Mungkin e f

Aktiviti yang perlu dilaksanakan:

* Rumus sebab/punca benar iaitu
sebab/punca paling mungkin yang
mengakibatkan masalah

» Lukiskan sebab/punca benar atau
sebab/punca paling mungkin mengikut Manusia
faktor yang berkaitan dalam Rajah Sebab
Dan Akibat 2

PENGENALPASTIAN
LOKASI KOMPUTER
MENGAMBIL MASA ~

Kekurangan
Staf

Lokasi tidak

dikemaskini

Borang tidak
lengkap

Banyak
rujukan

Kaedah

nstiute af g
| © Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



IIIIIIIIII
OOOOOOOO

Cadangan Inovatif & Kreatif dan

institute of quaiity and knowledge advancement
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CADANGAN PENYELESAIAN MASALAH %

N

BRSSEEEE
UNIVERSITI
TEKNOLOGI

Aktiviti yang perlu dilaksanakan:

« Kenalpasti dan nilai cadangan-
cadangan penyelesaian masalah

 Rumus cadangan penyelesaian dan
rancangan tindakan penyelesaian

« Laksanakan ujicuba dengan
pemantauan.

« Dapatkan pengiktirafan pihak
bertauliah akan kebergunaan tindakan
penyelesaian

| © Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




MARA

S Memahami Rajah Pokok B

N
U RSN RSN R

Staf maklumkan

Agih semula
Tanggungjawab

" L Staf
Memaksimumkan

Kekurangan Staf Kegunaan

N Perpindahan
Pelanggan Ptg,p-nlzi-:ft'?:.—:‘iaf Cipta I(ae:dah
P':nd ah MM Dﬁ.’ umkan - ﬁtﬂs Tal[an
Awal Senarai staf
Sumber
Pohon Staf
PENGENALPASTIAN Tambahan

pindah Dari
-
Baru Staf
LOKAS|I KOMPUTER

Pentadbiran
MENGAMBIL MASA | I Alces yong sematon atos 1B
YANG LAMA s SHan

. . Pengurusan Atas
Rajah Pokok (Tree Diagram) 1 ——
— ipta Kae
« Kenalpasti cadangan-cadangan I PB ——
kemaskini

penyelesaian atau inovasi bagi bagi
mengatasi setiap sebab/punca paling
mungkin yang mengakibatkan

atas Talian

Mudahkan Rujukan Atas |l
Rujukan Talian

institute of quaiity and knowledge advancement
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Analisis Inovasi S
o>

MARA

Aktiviti yang perlu dilaksanakan:

e Senaraikan semua inovasi

* Analisis kewajaran bagi pelaksanaan
inovasi menggunakan kaedah yang
sesuai

TINDAKAN
PENYELESAIAN
- Lapor staf pindah Q - Memudahkan akses Q-
- Semakan Atas Talian C- C- Kos pembangunan
. - Pengurusan Atas sistem
Cipta Kaedah Talian P - Produktiviti meningkat P-
: - Pegemaskinian Atas D - Akses pantas D-
Atas Ta"an Talian S - Data setempat S-
- Rujukan Atas Talian M - Memudahkan proses M- .

Penggunaan sumber Q- Penggunaan sumber Q-
secara efektif manusia
= C- Kos efektif C-
Senarai Tugas P- Produktiviti terkawal P- J
D- KPI/PI digunakan D- 4
Baru Staf S- Pengurusan secara objektif S-
M -

M- Kepuasan bekerja

institute of quaiity and knowledge advancement
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Strategi Pelaksanaan Inovasi E1...

RA

JUN 2017 JULAI 2017 0GOS5 2017 SEPTEMBER 2017
3 4 3 1 2 3 4 3

AKTIVITI

1 2 3 4

Sedia Lukisan ---
Dan Rekabentuk --- Persembahan
Pengurusan

Sediakan 9/8/2017
Spesifikasi

Rekabentuk
Model
Ujilari 1

Tindakan
Pembetulan
Model

Ujilari 2

Pemantauan

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018



\o“ Pemantauan Ujicuba Inovasi 20

Rekod Daftar & Pertuduhan Pelajar
Balik Lewat

250
200
150

100

50 I ‘ I
0 I I l II II ll

Jan '18 Feb '18 Mac '18 Apr'18 Mei '18 Jun '18

m Daftar m Pertuduhan

institute of quaiity and knowledge advancement
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Aktiviti yang dicadangkan:

* Rumus data/fakta pelaksanaan uji cuba..

» Laksana penambahbaikan inovasi dengan
tumpuan kepada nilai kefungsian, jika
perlu.

Institute of quality and knowledge advancement
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Penyeragaman & Pemantauan

O O O institute of quality and knowledge advancement
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B

PENYERAGAMAN PROJEK  BXi-

Aktiviti yang dicadangkan

Pohon kelulusan dokumentasi
baru/pindaan inovasi (MPK/FM/SOP)
berkaitan inovasi projek daripada Ketua
Jabatan.

Pohon kelulusan penggunaan inovasi
projek dalam jabatan.

Anjurkan latihan penggunaan inovasi
projek

Laksana dan pantau keberkesanan dan
keberhasilan penggunaan inovasi projek.

Atur strategi penyeragaman

Laksana dan pantau keberkesanan dan
keberhasilan penyeragaman inovasi projek

| © Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



\o Kelulusan SOP i

")

Kelulusan
Ketua
Jabatan

institute of quaiity and knowledge advancement
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Kelulusan Penggunaan Projek B i

Kelulusan *
Ketua
Jabatan

| © Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



Perakuan
kebergunaan
Inovasi oleh
pengguna
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Rekod Daftar & Pertuduhan Pelajar

Balik Lewat
250

Keperluan Tindakan Ahli
200 Penambahbaikan Diambil Bertugas
150 SN
100
50
I Ml In In In

Jan '18 Feb '18 Mac '18 Apr'18 Mei '18 Jun '18

m Daftar mPertuduhan
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\O“ Strategi Penyeragaman Projek M
Lokasi Penyeragaman Tarikh Mulai | Ahli Pemantau LILGELED
Penyesuaian
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400
200

400
200

400
200

Prestasi Kebergunaan Lokasi 1

I I s—— I —
Jan '18 Feb '18 Mac '18 Apr '18 Mei '18
m Daftar mPertuduhan
Prestasi Kebergunaan Lokasi 2
- — . [ ] e I s I —
Jan '18 Feb '18 Mac '18 Apr '18 Mei '18
m Daftar ®Pertuduhan
Prestasi Kebergunaan Lokasi 3
- — . [ | I s I s I —
Jan '18 Feb '18 Mac '18 Apr'18 Mei '18

m Daftar mPertuduhan

Jun '18

Jun '18

Jun '18

institute of quaiity and knowledge advancement
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PSS

PENGEMBANGAN PROJEK B+

il
Aktiviti yang dicadangkan: L
n -

Pohon pelindungan Harta Intelek inovasi
produk daripada RIBU/MyIPO 1 v

Laksana latihan/demonstrasi inovasi
produk kepada kumpulan sasaran.

Rancang dan laksana penyeragaman !

penggunaan inovasi projek
Laksana promosi inovasi projek.

Terus pantau keberkesanan dan -

keberhasilan inovasi projek. Types of
Intellectual Property:
# Pakents
o Copyrights
* Trademarks
e Trade Seorets @
o Right of Publicity

institute of quaiity and knowledge advancement
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UNIVERSITI

Sijil Pelindungan Harta Intelek ) o

I 111

2‘?!1‘!1!11

T

INTELLECTUAL PROPERTY CORPORATION OF MALAY a14
TRADE MARKS REGISTRY
TRADE MARKS ACT 1876
TRADE MARKS REGULATIONS 16887
APPLICATION FOR REGISTRATION OF A MARK
[Subregulation 18(1)]

Applicant's® or Agent's” fila reference:
* Dadete whichaver not appiicabie

|
| 1. Application is heraby made for the registration of a:

H BN
trede mark [7] defensive trade mark ] certification trade mark [
Nota: Please ik the bax approprisfe to the kind of mark which registralion is dealred. In the of @ rade mark, please altach 8 copy of
mmmam’mmarmﬂory H amurhw&wwumumﬂhm:wwd-wm trads ok,
muamamwmwmmmmJnmmdamsmmmmmﬂlwwhumdcm
verified by & stelulory declaration.
[Pisaze snciose five (5] coples of the Form wilh the application]
I . d
|
Nolo: If the space provided i insuficiant, the reprsentation may bo made on a separsln sheel and iy atteched to this Fom. Flaase
snsue that the reprassntation is clsar and comply fully with reguiation 34 and the &ioe of the trade mank shal nof axceed 10x 10 em.
If the mark s coloured and is to be limited according to the colour, please tick this bex: i l

If the application is for a series of trade marks under section 24, please specify the number of series in this
bax:

2. Representation of mark:

Nole: Any agpiication mads for & saries of iride marks axceeding o trade marks is subject to an additional fee of RMS0.00 per tade
mark,

u
3. Limitations, etc.:
(inzert below any conditions, disclaimers or other limitations fo which the registration wil be subjcied fo. If the mark canfting or
Mo{a-vwdormg.nnon—Romuﬂmwﬂ.wwwﬂwmhwwmmmwwmm!u
Provide & certied and L

O O O !;ne of quality and knowledge advancement
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\o“ Promosi Inovasi Projek B

Tarikh & Lokasi Perkongsian Bersama Maklumbalas
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Keberhasilan Projek

O O O institute of quality and knowledge advancement
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OUTCOME PROJEK i

N

OUTCOME PROJEK

* Laporkan pencapaian sasaran projek
secara terperinci.

» Laporkan pencapaian jangkaan Outcome
projek secara terperinci

» Kos projek dilaporkan secara terperinci.
Nyatakan jumlah penjimatan/penjanaan
yang diperolehi dalam tempoh projek

» Jelaskan nilai tambah yang dihasilkan
dalam inovasi dan impaknya.

Use monitoring to track Use impact evaluation to
implementation measure effectiveness

efficiency (output-outcome)
(input-output)
DEMAND
RESPONSE
MONITOR
EFFICIENCY
INPUTS OUTPUTS OUTCOMES
EVALUATE
EFFECTIVENESS
7

institute of quality and knowledge advancement
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Pencapaian Sasaran Projek =i

Pencapaian Sebenar

e Kelulusan e Kelulusan
projek projek
dalam dalam
har hari.
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Jangkaan

1R
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Pencapaian

T




Institute uirjuatﬁy and knowledge advancement

| © Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



. . W | r;ﬁr- ) . LJ"I‘ _r:'- A e
\O“Y.NI[&IH Tambah Inovasi %ﬁpﬁ

KOS
Permohonan

» Paperless

Tempoh Proses ¢ Lead time permohonan hanya 30
Permohonan [l

Produktiviti  Mesyuarat 1 jam TAPA meluluskan
Ke rja 20 permohonan

S0l E sl s . Kelulusan permohonan boleh
Pel anggan diketahui sehari selepas mesyuarat

institute of quality and knowledge advancement
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£10bn

Direct confribution to
the global econcmy

IMPAK PROJEK

» Laporkan pencapaian jangkaan impak
projek terhadap; a) fungsi organisasi; b)
kehendak pelanggan; c) piawai pemegang
taruh, dan d) keadaan dan ekosistem
semasa secara terperinci.

* Nyatakan spin-off daripada inovasi projek,
jika ada.

* Nyatakan tahap kesediaan replikasi atau
pengkomersialan inovasi projek

» Sediakan laporan keseluruhan projek.

| © Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



Prer el

‘Pencapaian Impak Projek =i

Jangkaan Pencapaian

1111
11H
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Spin-Off Projek i

One-touch
analisis penganjuran
projek pelajar

OO0
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\O“ Tahap kesediaan Pengembangan Projek =3 B

Sistem Stand-
alone yang mudah
adaptasi ke Sistem

Online
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