3

Kata-kata Aluan oleh PNC InQKA %gm

MARA

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT kerana dengan
limpah kurnia-Nya, “Modul KIK Horizon Baharu UiTM V3.0”
dapat dilaksanakan dengan jayanya. Saya mengucapkan
sekalung tahniah kepada Ketua dan Koordinator Inovasi
dan Kreativiti Institut Kualiti dan Pengembangan Iimu
(INQKA), Pakar Rujuk Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
serta seluruh sekretariat KIK, INQKA atas kerjasama dan
sokongan dalam merealisasikan penghasilan modul ini.

Unit Inovasi dan Kreativiti, INQKA komited menjalankan
pelbagai program bagi memastikan pembudayaan inovasi
di UITM dapat berjalan dengan lancar. Mengambil kira
perkembangan inovasi dan kreativiti yang berkembang
pesat, INQKA berusaha menghasilkan “Modul KIK Horizon
Baharu UiTM V3.0” selari dengan keperluan Pekeliling
Transformasi Pentadbiran Awam Bil. 1 Tahun 2016,
“Panduan Pembudayaan dan Pemerkasaan Inovasi dalam
Sektor Awam Melalui Horizon Baharu Kumpulan Inovatif
dan Kreatif” sebagal asas rujukan utama bagi
memantapkan pembudayaan inovasi dan kreativiti di UiTM.

Sokongan daripada seluruh warga UITM terhadap
penghasilan “Modul KIK Horizon Baharu UiTM V3.0 ” ini
diharapkan dapat memberi manfaat kepada warga.
Tahniah dan syabas sekali lagi diucapkan kepada mereka
yang bertungkus lumus secara langsung dan tidak
langsung dalam penghasilan modul ini.

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O
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PENGENALAN
e KIKCUITM V3.0

Anjuran: Institut Kualiti & Pengembangan Ilmu (InQKA)
Hakcipta INnQKA

institute of guolity and krowledge sdvancement
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N Outcome e S

Di akhir program ini,
peserta akan mengetahui ;

a) Konsep KIK UITM V3.0, dan
b) Kaedah pelaksanaan
KIK UI'TM V3.0

institute of quaiity and knowledge advancement
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LATAR BELAKANG KIK
UITM V3.0
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Penyemarak Pemerkasaan KIK UiTM B30

MARA

3

Buy-m warga

& kepuasan f’
peangga Y J
Prodek *-— l
L perkhiimatan
heruslf

'ng.'.'-nr o third
Eendung skills

“I would say. “business as usual will almost cerfainly no IS8
therefare, "we should innovate for high impact outco
behind".

Inovasi akan terus menjadi mattamat fransformasi UiTh.

Amanat Tahun Baharu 2017 Naib Canselor UiTM

institute of g
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\) 7 Dasar Inovasi dan Kreativiti UITM %ﬁga

UITM komited membudaya
dan menguruskan kumpulan
Inovasi dan Kkreativiti secara
profesional bagi melahirkan
warga yang dinamik dan
progresif dalam meningkatkan
kecemerlangan perkhidmatan

melalui penambahbaikan
berterusan ke arah universiti Kumpulan
tersohor. Inovatif dan Kreatif (KIK)

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



Inovasi dan kreativiti di
UITM penting bagi
merealisasikan
Transtormas: UitV melalul
penjanaan ide baharu dan
penambahbaikan berterusan
berimpak tinggi dalam

~ kecemerlangan
penyampaian perkhidmatan
dan pen_l_anaan pendapatan
UITM untuk mencapai
kepuasan hati pelanggan
dan kesejahteraan
masyarakat.

i s LKA
O O O institute of quality and knowledge advancement
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-

MARA

Komponen iitama

l@ Organisasi

Maodal Insan

@ Froses
—_—

.(Q Teknologi
=

Kaonzap & nekabaniuk:
Linit Rekabentuk Grafk Jabatan Komunikasi Komporal

" PROGRAM
r_) TRANSFORMASI |

B s rrogam
> T

Vi

|
4
& Keemarmpanan Kewangan

® Aksesibiliti

"ﬂ'ﬂdﬂ '@ Pemanta pan Tadiir Urus
r T
Utama Qs

Mariumal disediakan alah:
Pusal Perancangan dan Maklumat Strategik (CSP|)

® Transfarmas| Peryampaian Us

UiTM * KPM + Nasional
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I INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 B

AS

. Intelligent
‘. Marketing

. . A3
Social Media °,

Analytics

Demand
Sensing &

___________ Industry
4.0

9 . 2
Iglta.l SUPPN C“ﬁ\

Collaborative , . Plug & Play
Planning « logistics

’
;

03 /" Intelligent
Innovative digital i Babaraniant Factory 4.0
business models

01

Digitization and integration
of vertical and horizontal
value chains

02
Digitization of product
and service offerings

Internet of things and services

institute of quaiity and knowledge advancement
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Evolusi KIK UITM

I’I,‘INIVERSITI
2 EKNOLOGI
-

MARA

KAIZEN UNTUK
KEPUASAN HATI

PENYELESAIAN
MASALAH
JABATAN

1985
KMK

PELANGGAN

2008
KIK

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018
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MPC dan
PTPA 1/2016

2017
KIK UITM
V3.0

KECEMERLANGAN
ORGANISASI DAN
KESEJAHTERAAN
RAKYAT
Le~"KA




% 12 KIK UI'TM V3.0 %%&%&

fiah
wer

MRG

TOGETHER WE TRANSFORM

Pembudayaan da
Pemerkasaan
Inovasi Melalui KIK
(PTPA 1/2016)

V3.0
Ingkatkan
ecemerlanga
perkhidmatan.

institute of quality and knowledge advancement
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Panduan Pemerkasaan KIK UiTM B

e b25S2KA
Dasar dan Garis
Panduan KIK UITM DASAR DAN GARIS PANDUAN
(Masih dalam proses ke A A
MEU untuk diperaku). N

Diluluskan oleh
Jawatankuasa Induk
Kualiti UITM (JKIQU)

pada Jun 2017.
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14 Matlamat dan Objektif Inovasi dan B
% Kreativiti KIK UiTM Sl

~ KEPUASAN HATI
PELANGGAN

1. Meningkatkan keberkesanan perkhidmatan

2. Meningkatkan kecekapan penyampaian
perkhidmatan

3. Meningkatkan kompetensi warga UiTM

m==xXm«wQ

4. Menghasilkan inovasi berimpak tinggi

KESEJAHTERAAN
UiTM
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Pemb_oleh Daya Kumpulan Inovasi Dan Kreativiti g%ﬁg@ﬁ
KIK UiITM V3.0 sy [EoLoG!

01 ®(ID® PENGURUSAN INOVASI DAN KREATIVITI

. g PERANAN KOMPONEN
INOVASI DAN KREATIVITI l
I:EI:I PERUNTUKAN KEWANGAN I
04 i.i FASILITI ‘

KOMPETENSI KREATIF DAN BERINOVASI

GANJARAN DAN PENGIKTIRAFAN

institute of quaiity and knowledge advancement
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Kreativiti

Pengurusan Kumpulan Inovasi dan

[’I,‘]NIVERSITI
> EKNOLOGI
@ MARA

LEMBAGA PENGARAH
UNIVERSITI (LPU)

JAWATANKUASA INDUK KUALITI
UNIVERSITI (JKIQU)

JAWATANKUASA
PENGURUSAN
WEB MEDIA
(JPWM)

JAWATANKUASA [l JAWATANKUASA
PEMANDUKIK [ PENGURUSAN
(JPKIK) KUALITI (JPK)

JAWATANKUASA
KAJIAN SEMULA

Peranan Jawatankuasa

PENGURUSAN

(JKSP)

Pemandu Kumpulan Inovatif
Dan Kreatif (JPKIK) — 2 kali
setahun dipengerusikan oleh
PNC InQKA

Merangka dan mengesyor
dasar pelaksanaan KIK
Menyelaras dan mengurus
aktiviti-aktiviti KIK
Menganjur Konvensyen KIK
UiTM secara tahunan
Menilai dan memantau
keberkesanan program KIK
Menyelaras penyeragaman
hasil projek KIK

. Mengenal pasti hasil projek KIK

yang berpotensi untuk tujuan
pendaftaran hak cipta dan

komersial I K
pengkomersialan. A
institute of quality and knowledge advancement
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% 17 Pengurusan Inovasi dan Kreativiti %ﬁga

PNC InQKA

Pakar Rujuk Unit Inovasi dan Kreativiti INQKA
Inovasi dan

Kreativiti - Ketua & Koordinator INnQKA
UiTM .r .

Penyelaras
Inovasi dan
Kreativiti

Ketua Unit Kualiti

Ketua PTJ

institute of quaiity and knowledge advancement
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Pengurusan Kumpulan Inovasi dan
Kreativiti

gNIVERSITI
> EKNOLOGI
“@ MARA

Merangka dasar kumpulan inovasi dan kreativiti universiti
Memantau pelaksanaan dasar inovasi dan kreativiti universiti

Merancang dan memantau aktiviti inovasi dan kreativiti di peringkat universiti,
kebangsaan atau antarabangsa

Mengurus pelaksanaan audit projek inovasi dan kreativiti universiti

Merancang dan mengurus belanjawan aktiviti inovasi dan kreativiti universiti
Merancang Program KIK pelajar bersama Pusat Kokurikulum UiTM

Mewujudkan jaringan dengan agensi luar yang berkaitan

Menjana pendapatan melalui aktiviti-aktiviti inovasi dan kreativiti universiti
Mendapatkan dana bagi menyokong aktiviti-aktiviti inovasi dan kreativiti universiti
Memantau Sistem Pengurusan Portal KIK UiTM

Mengurus penerbitan Jurnal Inovasi Malaysia (JURIM)

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




19 Peranan Ketua Inovasi dan Kreativiti gumﬂm
% InQKA @ E?A%NAOLOGI

 Mengurus dasar Kumpulan inovasi dan kreativiti universiti
e Memantau pelaksanaan dasar inovasi dan kreativiti universiti

e Merancang dan memantau aktiviti kumpulan inovasi dan kreativiti di peringkat
universiti, kebangsaan atau antarabangsa

 Mengurus pelaksanaan audit projek kumpulan inovasi dan kreativiti universiti

 Merancang dan mengurus belanjawan aktiviti kumpulan inovasi dan kreativiti
universiti

 Merancang Program KIK pelajar bersama Pusat Kokurikulum UiTM
 Mewujudkan jaringan dengan agensi luar yang berkaitan
 Menjana pendapatan melalui aktiviti-aktiviti inovasi dan kreativiti universiti

 Mendapatkan dana bagi menyokong aktiviti-aktiviti kumpulan inovasi dan kreativiti
universiti

* Memantau Sistem Pengurusan Portal KIK UiTM

* Mengurus penerbitan Jurnal Inovasi Malaysia (JURIM)
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UNIVERSITI

Peranan Koordinator Inovasi dan Kreativiti g»ﬂﬁm
|nQKA @ E?AI}%NAOLOGI

\ B

 Menggalak warga universiti membudayakan dan
memperkasakan inovasi dan kreativiti

 Menyelaras pengembangan projek inovasi dan
kreativiti universiti

 Menyelaras dan memantau aktiviti kumpulan inovasi
dan kreativiti di peringkat universiti, kebangsaan atau
antarabangsa

 Menyelaras konvensyen KIK UiTM
 Mengurus Sistem Pengurusan Portal KIK UiTM

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




Peranan Pakar Rujuk Inovasi dan Kreativiti gudﬁm
UITM @ E?A%NAOLOGI

Menjadi pakar rujuk Kumpulan inovasi dan kreativiti universiti

Memberi khidmat nasihat, bimbingan dan rundingan kepada Fasilitator,
Ketua dan ahli Kumpulan IK

Menjadi panel penilai bagi pertandingan inovasi dan kreativiti universiti
Memberi latihan kepada Kumpulan IK

Menyediakan modul bagi penjanaan pendapatan melalui aktiviti-aktiviti
inovasi dan kreativiti universiti

Menjadi perantara dalam menyemarakkan budaya inovasi dan kreativiti
dalam kalangan warga kerja dan pelajar universiti

Menjadi panel penilai bagi pengembangan projek inovasi dan kreativiti
yang berpotensi

Membantu pelaksanaan audit projek kumpulan inovasi dan kreativiti
universiti

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



% Peranan Penyelaras Inovasi dan Kreativiti %ﬁ%

Mendapatkan peruntukan kewangan untuk aktiviti inovasi dan kreativiti
Menyemak status fasilitator bagi Kumpulan IK
Menyemak dan mendaftarkan Kumpulan IK

Memastikan sekurang-kurangnya dua (2) projek inovasi dan kreativiti baharu
dihasilkan setiap tahun

Merancang dan melapor keberkesanan aktiviti inovasi dan kreativiti kepada
Ketua Inovasi dan Kreativiti InQKA

Menyelaras pengurusan konvensyen KIK

Menggalak warga universiti membudayakan dan memperkasakan inovasi dan
kreativiti

Mengurus penyertaan projek KIK dalam mana-mana pertandingan inovasi dan
kreativiti di peringkat zon, universiti, kebangsaan dan antarabangsa

Mengurus proses pengembangan projek inovasi dan kreativiti

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



\O Peranan Ketua PTJ %%

 Menyokong pelaksanaan aktiviti inovasi dan kreativiti
e Meluluskan penubuhan kumpulan IK

e Meluluskan peruntukan untuk aktiviti kewangan KIK
di jabatan

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




% Pengenalan KIK HB B i

e KIK adalah aktiviti secara berkumpulan. Sesuatu
kumpulan hendaklah dibentuk secara rasmi dalam
jabatan untuk melaksanakan KIK dan didaftarkan di
UiTM. Terdapat dua (2) jenis KIK dalam KIK UiTM
V3.0, iaitu; KIK Primer dan KIK Hibrid

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




\“ Bentuk Kumpulan KIK UiTM V3.0 %%ﬁ%

KIK HIBRID

« Sekumpulan warga « Kombinasi atau
UiTM yang terdiri gabungan sekumpulan
daripada sekurang- warga UiITM yang
kurangnya 5 orang tetapi bersilang fungsi dengan
tidak melebihi 10 orang warga Agensi Kerajaan
yang berkongsi fungsi dan/atau industri dan/atau
yang sama atau yang komuniti yang
bersilang fungsi dengan bekerjasama untuk
jabatan lain di dalam melaksanakan projek KIK
UITM yang bekerjasama Hibrid. Bilangan ahli
untuk melaksanakan sekurang-kurangnya 5
projek KIK. orang tetapi tidak melebihi

10 orang dan didaftarkan
di bawah KIK UiTM.

institute of quaiity and knowledge advancement
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\O“ Pemilihan Dan Analisis Awal Projek %ﬁéﬁ%&

* Projek Penyelesaian Masalah (PPM) dimulakan dengan
aktiviti menienal asti masalah, menganalisis sebab-sebab
yang mengakibatkan masalah, cadangan penyelesaian atau
inovasi KIK untuk mengatasi sebab utama, ujicuba inovasi
KIK dan menggunapakai inovasi KIK. Inovasi KIK boleh
berbentuk sama ada inovasi penciptaan atau inovasi
penambahbaikan.

e Manakala Projek Berasaskan Projek (PBP) dimulakan
dengan cetusan idea untuk menambahbaik situasi semasa
vang dihadapi. KIK melaksanakan proses intevensi-intevensi
terhadap idea yang dicetuskan sehingga terciptanya inovasi
KIK bagi transformasi atau menambahbaik situasi yang
dihadapi. Inovasi KIK yang dicipta adalah sama ada inovasi
penciptaan atau inovasi penambahbaikan.

institute of quaiity and knowledge advancement
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27 Projek KIK V3.0 gbbﬁiggﬁ
\) | SR

 Projek Penyelesaian Masalah (PPM)
adalah subset kepada Projek Berasaskan
Projek (PBP). Perbezaan Ciri PPM dan

PBP:

Tujuan aktiviti Orentasi inkuiri Orentasi perlakuan P B P
atau penghasilan

Produk atau hasil Jawapan atau Artifak yang

penyelesaian menunjukkan hasil

kajian.

Titik permulaan Masalah yang Tajuk, soalan atau

atau stimulasi diberi isu (termasuk
masalan) diberi,
dirunding atau P P I\/I
dipilih.

Proses Menentukan Proses atau

pelaksanaan dan penyelesaian langkah yang

penentuan proses atau ditetapkan sebelum

masalah projek disiapkan

Disesuaikan daripadalWVK
Harriman, 2007 A
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F Jangkaan Bidang Inovasi Dan Kategori Inovasi %ﬁ%ﬁ%&

e Bidang Inovasi

e KIK hendaklah menjuruskan pelaksanaan projek kepada salah satu
bidang inovasi. Terdapat tiga (3) bidang inovasi dalam KIK UiTM V
3.0, iaitu: Inovasi Sosial, Inovasi Pengurusan dan Inovasi
Pengajaran dan Pembelajaran (P&P). Setiap bidang inovasi
mempunyai ciri-ciri tertentu.

e Bidang Inovasi Sosial merangkumi idea, model dan perkhidmatan
baharu yang mampu memenuhi kepentingan sosial dengan lebih
berkesan dan mengutamakan penglibatan pelanggan UiTM dan
masyarakat. Fokus pelaksanaan inovasi sosial tidak hanya
tertumpu kepada pencapaian impak sosial semata-mata, malah
memberikan penekanan kepada proses penglibatan pelanggan
UiTM dan masyarakat dalam membangunkan sesuatu inovasi.

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O




pembangunan prololaip secora berulang uniuk

Pendekolon eksperimen yang berasaskon kepado
bukli dan hasil penemuan darpoda rokyal sera @
mandapaticon hasil yong lerboaik

dan kolabormasi merenfasi pelbagai sektor termasuk
ogensi owam, phok swasia don individy dalam

@ Jalinan reangkaian yang menggalakkan kerasama
masyarakat

IX
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Jangkaan Bidang Inovasi Dan Kategori Inovasi B
\O @ MARA

Bidang Inovasi Pengurusan merupakan terjemahan idea baharu yang kreatif dan inovatif
bermatlamat bagi meningkatkan produktiviti, kecekapan dan keberkesanan tadbir urus universiti
ke arah pengurusan terbaik dan lancar serta meningkatkan kepuasan hati pelanggan UiTM.

Inovasi yang dihasilkan ﬂerlu mempunyai nilai tambah serta berupaya menyediakan

perkhidmatan yang lebih inovatif, memperluas liputan perkhidmatan dan mudah diakses

pelanggan UiTM dan masyarakat. Idea-idea ini boleh merangkumi penambahbaikan kepada

(sjis’lcem dan Erosedur, kaedah dan cara bekerja mahupun pengenalan terhadap teknologi baharu
alam aspek:

Pengurusan Strategik dan Kepimpinan Organisasi,

Budaya Kerja,

Kewangan dan Aset,

Pengurusan Perhubungan Pelanggan,

Pengurusan Sumber Manusia,

Pengurusan Kewangan

Pengurusan pelajar

Pengurusan Projek Pembangunan

Pengurusan Prasarana dan Penyelenggaraan Fasiliti Universiti
Pembangunan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT).
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Bidang Inovasi KIK UiTM V3.0: Ciri-ciri Inovasi gbﬁwgﬁgﬁf‘
Pengurusan s JEKNOLOGH

0. Hs
i 25
MEMBERI IMPAK MENINGKATKAN MEMPERKENALKAN MEMANFAATKAN
KETARA DAN KECEKAPAN DAN PENDEKATAN KEUPAYAAN TEKNOLOGI
POSITIF KEPADA MENGOPTIMUMKAN PENYAMPAIAN TERKINI
PELANGGAN KOS DALAM MENANGANI  PERKHIDMATAN BAHARU
KEKANGAN SUMBER ATAU MEMANTAPKAN
KEWANGAN DAN KAEDAH SEMASA
SUMBER MANUSIA YANG KURANG
BERKESAN
b2 SIKA
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F Jangkaan Bidang Inovasi Dan Kategori Inovasi S ii%im%&

Bidang Inovasi Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) meliputi terjemahan
idea baharu yang kreatif dan inovatif untuk transformasi penxampalan
Eengajaran & pembelajaran. Inovasi ini bermatlamat meningkatkan

cekapan dan keberkesanan penyampaian, perkongsian dan penyebaran
ilmu kepada pelajar-pelajar UiTM dan komuniti.

Inovasi Kang dihasilkan perlu mempunyai nilai tambah dan boleh
merangkumi penambahbaikan teknik dan kaedah pengajaran dan
pembelajaran mahupun pengenalan teknologi baharu dalam aspek seperti:

Penyampaian program/kursus akademik,

Subject/University Ranking

Pelaksanaan iCGPA,

Pelaksanaan CEO@Faculty Programme,

Pelaksanaan 2U2i

Pelaksanaan berbentuk digital (MOQOC, Blended Learning dll)
Graduate On Time (GOT)
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Bidang Inovasi KIK UiTM V3.0: Ciri-ciri Inovasi ggﬁiggﬁg‘
Pengajaran & Pembelajaran (P & P) s R

3

L2 SOKA

institute of quality and knowledge advancement
© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



_ : _ Perle
m Kategori Inovasi KIK UiTM V3.0 %ﬁg&%ﬁ%

A

Penghasilan sesuatu produk, Penambahbaikan sesuatu

perkhidmatan atau kaedah yang produk, perkhidmatan atau
baharu dan belum pernah kaedah sedia ada agar menjadi
dilaksanakan. lebih berkualiti dan kos efektif.

institute of quaiity and knowledge advancement
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MARA

Kriteria Projek KIK UiTM V3.0 B

3

KREATIF DAN
INOWATIF

IMPAK POSITIF
YANG TINGGI
DAN MENMYELURUH

PULANGAN NILAI
TERBAIK

REPLIKASI

PENGKOMERSIALAN

Y YEEOEE Y Y YV Y \

. O A |

idea bahang yang kreatif diterjermahkan
medalui penghasilan projek bernovatif yang
memben moanfoot kepaoda organisasi

dan pelanggan

Organisasi - Meningkatkaon kecekapan dan
keberkesanan penyampaian perkhidmatan
Pelanggaon - Menepati standard perkhidmaotan
dan memenuhi harapan pelanggan
Masyarakat - Memaoastikaon keperivan sosial
masyarakat dipenuhi

Projek boleh dioksona dalam tempoh singkat

Penjimataon kos melalui pengoptimuman
penggunoaan sumber

Penjaonaon atau peningkatan pendapatan

Projek berpotensi diodoptasi secara terus atau
divibah suai mengikut keperuan agensi
Agenda replikasi peru diambil kira pada
peringkat penghasilaon projek sebagai langkah
owal pengembongan potensi projek

Penciptaaon dan penyampaian nilal baharu
kepada pelanggaoan di pasaran

Projek berupaya bersaing di pasaran serta
moampu menjana pendapatan

Agendoa pengkomersialan periu diaombil kira
poda peringkat penghasilan projek sebagai
longkah owal pengembangan potensi projek
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men

q

O O O institute of quality and knowledge advance



Teknik & Kaedah: PDCA (21 Langkah KIK UiTM) g UNIVERSITT

MARA

1. Tetapkan 2. Kenal pasti 4. Jelaskan
Tema Projek

S .
3. Pilih Projek Pl

.. - 5. Jangkaan
Fasa PLAN . Anal'fls Sebab 7. Analisis Proses = Tetapka.n Outcome/Impak
Akibat Sasaran Projek Projek

9. lelaskan 10. Cadangan 11. Analisis 12.
Punca Paling . & Cadangan Persembahan
) Penyelesaian !
Mungkin Penyelesaian Pengurusan

14. Uji cuba 13. Merancang
Cadangan Pelaksanaan Uji
Penyelesaian Cuba

15. Semak

Fasa CHECK Pencapaian Ui 16. Penambah 17. Pantau Hasil
' ijba L baikan Projek

21. Nilai , . . 19. Seragam/
. 20. Pencapaian

Kemajuan Projek Pengembangan

Kumpulan : Hasil Projek

18. Pinda SOP

Fasa ACTION

O O O institute of quality and knowledge advancement
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37 Teknik & Kaedah: DESIGN THINKING (DT)

Petter T
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DEFINE DELIVER
(Sampaikan)
Kenali Kepastian IDEATE TEST
Pengguna Kehendak
Pelanggan

Analisis -
Gelagat Uji Cuba
EMPATHIZE Pengguna |n0\fasi
Pembangunan
CREATE Prototaip
c (Ciptakan)
HEAR PROTOTYPE

(Dengar)

Sumber: Kukuh Indraprasena dari Young Academic Entrepreneur, Indonesia

institute of quaiity and knowledge advancemen
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- Blue Ocean Strategy (BOS) %%ﬁé‘&%ﬁ%&
% MARA

e KIK UiTM V3.0 memperkenalkan teknik dan kaedah
penghasilan projek Blue Ocean Strategy (BOS). BOS
adalah berdasarkan konsep yang dipelopori oleh Prof
W. Chan Kim and Renée Mauborgne mulai tahun 2005.

e BOS digunakan untuk memperkasa idea kepada sesuatu
inovasi unggul yang terkehadapan dan melepasi
kebiasaan melalui empat (4) fasa intevensi iaitu; Visual
Awakening, Visual Exploration, Milestone/Calibretion
dan Visual Strategy Fair

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



_ Perle
Teknik & Kaedah: Blue Ocean Strategy % iy B

MARA

3

http://bergconsulting.com.au/blue-ocean-strategy

Visual 8
Exploration Visual
1. 2. 3, Rumwct 5 P i L - Strategy
Managing the Visualize Understand ot ientify ; -+ Fair
Business Current Buyer e TR EE Deveg:diliﬁc s:::ew
Portfolio Strategy Experience Commonalities Canvases
ve 0O, smEEEEN - '
| O ' }
8] 3 ¢) ix Path | As Is Strategy |
Analysis Canvas

To Be Strategy |

Expenence Cyche

Module Il Module 111 Module IV
Visual Visual Milestone/ Visual
Awakening Exploration Calibration Strategy Fair

*PMS (Pioneers-Migrators Settlers) Map
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Teknik & Kaedah: Carta dan Graf % Qe

MARA

Contoh Rajah Pareto
GRAF KES KELEWATAN PEMBEDAHAN TINGGI
(Selepas Cadangan Penyelesaian)
| | ) | ) |
BAR PIKTOGRAF BULATAN GARISAN $
: H
L g §
]
g =
g ]
4 N/ \( N\ [ corsanz ) *
+  Graf 1 skala f *  1bulatan
R dbahagikan +  Berasaskan 2
+  Mudah ditafsir o e kepada segmen paksi
+  Sesual untuk . . +  Gabungan +  Sefiap skala Peralatan  Kurang  Sistem  Masalah  Borang
membuat B i segmen harus mempunyai | Ry
perbandingan S92 lengkap 100% niai tertentu ekt Lengkap
k J \ ) k J k J Punca-punca
Carta B s000 - Graf Garisan PERATUS PENGELUARAN SUSU PPIT
darta bar 8000 PASIR PUTEH 2012
7000
70 6%
6000 - 39, I "7
60 5000 -
4000 - 4%
o 3000
o~ 2000
mYa 1000 ?—E’{Q
30T B Tidak 0
Q,
2 \‘g- & @v(’ qu~ & \&\ N o(’o" 43« 0(\ e.oq ® 26% 529%
10 W SUKERI B IBRAHIM
: ~——SUKERI ——IBRAHIM——ROZANI ——SHARUL = MOHDROZAN| ® SHAHRUL BAKRI
. A ——ISMAL  ——AZIZ  ——JUMLAH ISMAIL » MOHDAZIZ

institute of quality and knowledge advancement
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Fasa Perlaksanaan Projek KIK UiTM V3.0 BR300

FASA PENGHASILAN PROJEK

B TEN EAS A PENGIKTIRAFAN PROJEK
Kumpulan

- Pemilihan dan

Pelaporan Projek

Analisa Awal Projek | . persembahan

- Jangkaan Bidang Pengurusan et e
dan Kategori Inovasi | _ Penyertaan Program [N=128t%

- Pemilihan Teknik Pengiktirafan : : :
Pengendalian Projek | Dalaman PI‘OIT-IOSI _HaS|I_ Projek

- Analisis puncadan |- Perlindungan Harta Sgpel'lfas' Hasil
cadangan Intelek Hasil Projek J
penyelesaian/ Pengkomersialan
penambahbaikan Hasil Projek
projek.

- Uji cuba dan

penghasilan projek.

- Penggunaan hasil
projek.di Jabatan.
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Persembahan
Pengurusan

Pembentangan Dalam
Konvensyen KIK

/'.a:':g;:r_;f;-,:r{;:i;;::r.;'_rf,'r;::;{'_t;',\j:f\-‘.\\ Penerbitan: JURIM
" i ey RS R L E

Pembentangan

Pertandingan Inovasi
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m Penilaian Projek e S

Kriteria

| Pengenalan
Il Pemilihan & Sasaran Projek
Il Analisis Peluang Penambahbaikan
IV Cadangan Kreatif & Inovatif dan Pelaksanaannya
V  Pemantauan dan Penyeragaman
VI Keberhasilan Projek
VIl Persembahan

= 3.
SEDERHANA 4. 5. SANGAT

BAIK BAIK

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018



m Penilaian Inovasi Projek e S

KRITERIA
Kreativiti
Relevan
Signifikan
Keberkesanan
Kelestarian
Kualiti & Pengiktirafan
Potensi Replikasi/Pengkomersialan

DOOOL

1. AMAT 5 SANGAT
LEMAH 2. LEMAH SEDERHANA 4 BAIR BAIK

R B B

* Rujuk lampiran dalam Garis Panduan Perlaksanaan Kumpulan Inovasi dan Kreativiti

Universiti Teknologi MARA A
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Pengiktirafan e S

MARA

Jumlah Markah | Jumlah Markah
Peringkat Zon | Peringkat UiTM

>250 >400

150 - 249 200-399
<150 <199
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Ganjaran e S

MARA

(monetory dan bukan monetory)

institute of quaiity and knowledge advancement
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47 Validasi Projek
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Kriteria

Keberhasilan Projek

Kreatif dan Inovatif

Impak Positif yang tinggi dan
menyeluruh

[ ]
Pulangan nilai terbaik .

T JIEY]

Pengkomersialan

Keunikan idea dan ciptaan
baharu memberi manfaat kepada
organisasi dan pelanggan

Organisasi — peningkatan
kecekapan

Pelanggan — menepati standard
perkhidmatan

Masyarakat — memenuhi
keperluan masyarakat

Projek — berjaya dilaksana dalam
tempoh singkat

Penjimatan kos

Penjanaan pendapatan

Projek berjaya diadaptasi
mengikut keperluan jabatan dan
pelanggan

Penciptaan dan kebolehpasaran
Projek berdaya saing dan
menjana pendapatan

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018

Tindakan Pembuktian

Surat / dokumen akuan
pencarian, model / alat prototaip

Surat / dokumen akuan
Penghargaan dan pengiktirafan
Keratan akhbar / media sosial
Video / berita

Gambar

Surat / dokumen pengesahan

Surat / dokumen pengesahan dan
penyeragaman

Dokumen pendaftaran harta
intelek
Bukti hasil jualan

institute of quaiity and knowledge advancement
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Penyertaan Konvensyen KIK dan B
Pertandingan Inovasi @

o e m m m m  m m m  m m m m  m — m m m —— — — m m m m m m m m  m m m m m m  m — m  ——— —  m m  m m m  m  m  m  m — —— — —  — m  — — —  — —— — — — — — — — — — — ——————

________________________________________________________________________________________________________

AI SA AI P f%;f((' erah

Anugerah Inovasi Sektor Awam Anugerah Inovasi Perdana Menteri IﬂOVESl N ega ra

I I E X International
Commonwealth Association of Public Innovations

Administration and Management Intern armnﬂf nvenn on G”d Awards

Awards
Annual Productivity &
Innovation Conference &
Exposition

fr’r’r’ r’r’
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m Pelindungan Harta Intelek UITM =

https://www.ribu.uitm.edu.my =~ [
SN

Poofed Yot R EX‘M“RS ademany
INTELLECTUAL Gyl
PRGPERT

www.ribu.uitm.edu.my 21-?%
mem“’rmm | Oﬁiééiﬁ%m |RIBU

SELAMAT DATANG KE PORTAL RASMI

PERBADANANIHARTA\INTELEK!

WELCOME TO THE OFFICIAL PORTAL OF

INTELLEECTUAINPROPERTY,
CORPORATIONIOEIMAI'AYSIAY(MYIPO)
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: i b i
% Replikasi e S

Projek KIK meﬁyertai pameran Pihak yang berminat berhubung
(showcase) terus dengan pemilik projek bagi

tujuan replikasi 55

institute of quaiity and knowledge advancement

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018 O O O



SISTEM SOKONGAN
KIK U'TM

Pembangunan Panel Penilai

Penganjuran Konvensyen KIK UiTM

Ganjaran & Pengiktirafan

Kumpulan Penyertaan Konvensyen & Pertandingan Inovasi Luar
Inovatif dan Kreatif (KIK)

Repositori Inovasi
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m Pembangunan Panel Penilai

JJ1LSNI

ALINDIO

3‘
E
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2
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3
H
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i
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Penganjuran Konvensyen KIK UiITM

IMELLAN INCYALLE
UTM 2016

PERINGKAT
Bt

KZON

N RN L50E
ATAN 2017

. E = 4
" : T JoHAN MR KeriGa
Pemrkesaan inavas ke araf e ;{,?m'{ﬁa’,f RM300 & Piata

| piofessionaisme comarlang

Anugerah fno i IcT

Anugerah

Anugerah Inov

DEWAN PERDANA
UTHE CANANGAN KEDAH L
i T THON, Pengagrih & Pl B Anugersh Inovasi Naedah Pengajaran & Pemb

;ﬁ L kil atanca sy

institute of quaiity and knowledge advancement

© Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA), UiTM 2018



UNIVERSITI
TEKNOLOGI

Penyertaan Konvensyen Dan B
Pertandingan Inovasi Agensi Luar @ i
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COME JOIN US!

2017 INTERNATIONAL CONVENTION
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OKADA MANILA
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Repositori Inovasi KIK UiITM
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/ portalkik.uitm.edu.my - © X v [% Pengurusan KIK x y [ Pengurusan KIK

&« C | @ portalkikuitm.edu.my/index2.php

x\D

H- 5 EN

6§ Pengurusan Kumpulan Inovatif dan Kreatif

MOHD EHSAN BIN AMIN

&b (Fasilitator)

it uTAMA

Senaral Kumpulan
Pengesahan Kumpulan

© Projek

LATAR BELAKANG KIK

© Konvensyen

B 1Cka
SPKike B -

ETEA PERGLIRUSAN KUMPULAH INCVATIF & KPRagF

OBJEKTIF KIK

02

£
=]
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=
-
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=
2
=

Muat Turun

Mozilla
Firefox
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\) Repositori Inovasi Perkhidmatan Awam (HISA) %ﬁ%ﬁ%&
ARA

http://habinovasi.mampu.gov.my/
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* Rujukan:

1) Pekeliling Transformasi Pentadbiran Awam Bilangan 1 Tahun 2016
2) Slaid taklimat KIK HB UiTM, MAMPU & INTAN

3) Garis Panduan KIK UITM 2017
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Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA)
Universiti Teknologi MARA
Blok A, Aras 5,

Bangunan Akademik 2,

40450 Shah Alam, Selangor

Tel: +603 5543 5702/5711/5703/5713/5732
Faks: +603 5543 5721/5722

Laman Web: http://ingka.uitm.edu.my/

Emel:ingka@salam.uitm.edu.my
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