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Latar Belakang

Universiti Teknologi MARA (UiTM) merupakan universiti awam yang
bertaraf mega dengan jumlah pelajar seramai 180,558 orang dan jumlah
kakitangan seramai 17,488 orang. UiTM menempatkan 35 kampus
cawangan dipelusuk tanah airdan menawarkan sebanyak 515 program
akademik. Justeru, sudah pasti UTM mempunyai bilangan proses kerja
yang banyak dalam memastikan penyampaian perkhidmatan adalah
berkualiti, pantas dan memenuhi keperluan pelanggan.

Amalan Kecemerlangan Operasi sudah menjadi teras kepada
pengurusan universiti semenjak tahun 2016 dan felah dilaksanakan di
seluruh sistem UiITM pada tahun 2017. Institut Kualiti dan Pengembangan
IImu (INQKA) telah diberi kepercayaan untuk menerajui Kecemerlangan
Operasi UITM bagi memastikan aktiviti penambahbaikan berterusan
dilaksanakan untuk memenuhi keperluan serta mendepani perubahan
semasa dan seterusnya menjadi budaya di kalangan warga UiTM.

Objektif utama pembudayaan amalan kecemerlangan operasi adalah
unfuk memastikan pengurusan universiti berada di tahap yang terbaik,
cekap dan berkesan. Pengurusan yang efisien dan efektif mampu
menyumbang kepada penjimatan dalam pelbagai aspek seperti kos,
masa, sumber tenaga kerja dan peningkatan kadar kepuasan hati
pelanggan. Pelbagai impak positif yang diraih melalui pelaksanaan
aktiviti kecemerlangan operasi di seluruh UiTM. Pada tahun 2019,
penjimatan sumber kewangan sebanyak RM741,068.32 telah dihasilkan
melalui semakan semula proses kerja sedia ada dan penerimaan pakai
proses kerja baharu. Di samping itu, secara keseluruhannya sebanyak
2,147 jam masa kerja dapat dikurangkan dan 280 sumber tenaga kerja
dapat dijimatkan. Tahap kepuasan hati pelanggan juga meningkat
kepada 65.60%.

Pada tahun ini, INQKA dengan kerjasama UiTM Cawangan Selangor
menganjurkan  Simposium Kecemerlangan Operasi 2020 pada 4
Februari 2020 bertempat di Dewan Berlian, UITM Cawangan Selangor
Kampus Puncak Alam.  Simposium ini diadakan bagi memberi
pengiktirafan dan penghargaan kepada semua warga UiTM yang
telah melaksanakan penambahbaikan proses kerja di PTJ yang
secara langsung telah menyumbang kepada penjimatan dan tahap
keberkesanan penyampaian perkhidmatan yang tinggi kepada
pelanggan. Bertemakan “Operasi Cemerlang, Prestasi Gemilang,
Universiti Terbilang”, diharapkan simposium ini berupaya menyuntik
semangat kepada warga untuk terus melaksanakan penambahbaikan
proses kerja bagi memastikan prestasi universiti senfiasa meningkat dan
seterusnya menjadi sebuah universiti yang terbilang.
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OBJEKTIF PROGRAM

Simposium Kecemerlangan Operasi 2020 dianjurkan bagi mencapai
objektif berikut:

1. Memberi peluang kepada PTJ unfuk berkongsi kekuatan
penambahbaikan proses kerja masing-masing sebagai sumber
rujukan PTJ lain.

2. Menyebar maklumat terkini berkaitan amalan pengurusan kualiti
melalui penceramah jemputan luar yang berpengalaman.

3. Menyebarluas akfiviti penambahbaikan proses melalui pameran
poster oleh PTJ yang berjaya ke peringkat akhir Kecemerlangan
Operasi 2019.

PESERTA DAN PENCERAMAH JEMPUTAN

Simposium ini disertai oleh Pengurusan Kanan Universiti, Kefua PTJ,
Ketua Unit Kualiti (KUK) dan Operational Excellence Trainer dari seluruh
UiITM. Penceramah jemputan Simposium Kecemerlangan Operasi 2020
adalah YBhg. Professor Emeritus Dato’ Dr Sheikh Omar Abdul Rahman,
Ketua Pegawai Eksekutif SOAR Consultations Sdn Bhd. Pengalaman
beliau yang luas dalam pengurusan kudaliti dan kepimpinan dapat
dikongsikan bersama warga UiTM supaya lebih berdaya saing dan
mampu memberikan perkhidmatan yang berkualiti dan pantas kepada
pelanggan. Usaha ini sedikit sebanyak akan menyumbang kepada
peningkatan profil global UiTM dan mampu memberi perkhidmatan
yang berkualiti dan pantas kepada pelanggan.
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KATA ALUAN PENAUNG
YBhg. Prof Emeritus Datuk Ir. Dr. Mohd Azraai Kassim
(Naib Canselor, UiTM)

Assalamualaikum dan salam sejahtera.

Bersyukur kita ke hadrat llahi kerana dengan limpah kurniaNya,
Simposium Kecemerlangan Operasi (OE) 2020 dapat dilaksanakan
secara bersama oleh Institut Kualiti dan Pengembangan limu (INnQKA)
dengan UITM Cawangan Selangor. Pembudayaan Kecemerlangan
Operasi di seluruh kampus UiTM telah mula dilaksanakan pada
tahun 2016 dan ferus berkembang sehingga ke hari ini. lanya dapat
dibuktikan melalui peningkatan jumlah bilangan proses yang telah
ditambahbaik dan jumlah penjimatan kumulatif yang telah dihasilkan
melalui penambahbaikan proses kerja.

Simposium Kecemerlangan Operasi merupakan program tahunan yang
diadakan bagi memberi peluang kepada PTJ untuk berkongsi kekuatan
penambahbaikan proses kerja masing-masing kepada semua warga
UiITM. Perkongsian tersebut menjadikan sumber rujukan utama kepada
PTJ yang lain unftuk melaksanakan penambahbaikan proses kerja
masing-masing. Saya yakin dan percaya, dengan sokongan padu
daripada semua warga, pembudayaan Kecemerlangan Operasi
mampu menjadikan UiTM sebuah universiti berprestasi tinggi dan dapat
meningkatkan profil global UiTM.

Pada tahun ini, sebanyak 113 proses kerja telah berjaya ditambahbaik
yang menyumbang kepada bilangan kumulatif penambahbaikan
proses kerja sebanyak 451 proses. Manakala, jumlah penjimatan kos
yang telah dihasilkan melalui penambahbaikan proses kerja adalah
sebanyak RM741,068.32 yang menyumbang kepada nilai penjimatan
kulumatif sebanyak RM 11,018,428.27.

Saya mengucapkan syabas dan tahniah kepada seluruh warga UiTM
di atas komitmen dan usaha yang felah diambil untfuk membudayakan
penambahbaikan proses kerja. Sekalung fahniah kepada INQKA dan
UITM Cawangan Selangor kerana telah berjaya merancang dan
melaksanakan inisiatif kecemerlangan operasi dan seterusnya berfindak
sebagai penganjur bersama Simposium Kecemerlangan Operasi 2020.

Semoga pembudayaan Kecemerlangan Operasi di kalangan warga
UiITM dapat memberi impak berterusan dan seterusnya menyumbang
kepada peningkatan profil global UiTM.

Sekian, terima kasih.
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KATA ALUAN PENASIHAT
YBhg. Prof Dr. Hajah Roziah Mohd Janor
(Penolong Naib Canselor, INQKA)

Assalamualaikum dan salam sejahtera.

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah S.W.T kerana dengan limpah
kurniaNya, Simposium Kecemerlangan Operasi 2020 dapat dilaksanakan
di Dewan Berlian, UTM Cawangan Selangor, Kampus Puncak Alam
pada 4 Februari 2020 dengan jayanya. Saya secara peribadi ingin
merakamkan ucapan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih
kepada seluruh warga Institut Kualiti dan Pengembangan limu (InQKA)
dan UiTM Cawangan Selangor atas kejayaan penganjuran simposium
pada tahun ini.

INQKA senfiasa komited dan konsisten dalam usaha unfuk
membudayakan kecemerlangan operasi melalui penambahbaikan
proses kerja bagi menyokong visi, misi dan objekfif kualiti universiti. UiTM
mempunyai 2,300 proses kerja yang diamalkan di seluruh sistem. Secara
tidak langsung, kecekapan pengurusan universiti berkait rapat dengan
kualiti proses kerja yang dilaksanakan. Justeru itu, penambahbaikan
proses kerja merupakan perkara asas yang perlu diperkukuhkan
bagi memberi jaminan kepada kudaliti pengurusan dan lonjakan
prestasi universiti. Kami yakin dan percaya melalui perancangan dan
pemantauan yang berterusan, proses kerja dapat ditambahbaik secara
berkala dan sistematik. INQKA telah membangunkan sistem Online
Process Improvement Registration (OPIR) versi 2.0 untuk membantu
semua PTJ melaksanakan penambahbaikan proses kerja dengan lebih
mudah, berkesan dan sistematik.

Akhir kata, syabas kepada semua warga universiti yang felah berusaha
unfuk melaksanakan penambahbaikan proses kerja masing-masing.
Sekalung tahniah kepada semua PTJ yang terpilih sebagai penerima
anugerah pada simposium tahun ini. Besar harapan kami agar
Simposium Kecemerlangan Operasi 2020 dapat memberikan peluang
kepada PTJ yang terpilih untuk berkongsi pengalaman dan kekuatan
proses kerja masing-masing bagi menyuntik semangat kepada semua
warga dalam usaha membudayakan penambahbaikan proses kerja
di PTJ masing-masing. Ribuan ferima kasih juga kepada Pengurusan
Kanan Universiti yang telah memberi kepercayaan kepada INQKA unfuk
menerajui kecemerlangan operasi UiTM bagi memastikan proses kerja
sentiasa disemak dan ditambahbaik bagi memenuhi keperluan dan
ekspektasi pelanggan.

Sekian, terima kasih.
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KATA ALUAN PENGANJUR BERSAMA
YBhg. Prof. Dato’ Dr. Abu Bakar Abdul Majeed
(Rektor, UITM Cawangan Selangor)

Assalamualaikum wbt dan Salam Sejahtera

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah S.W.T atas izin-Nya dapat kita
berkumpul sempena Simposium Kecemerlangan Operasi 2020. Terlebih
dahulu saya ingin menzahirkan rasa syukur dan berbangga kerana
UITM Cawangan Selangor (UCS) telah diberi penghormatan menjadi
tfuan rumah Simposium ini yang julung-julung kalinya dianjurkan oleh
pihak Institut Kualiti dan Pengembangan limu, INQKA bersama Pusat
Tanggungjawab (PTJ) di UiTM

Warga UCS amat menghargai kepercayaan daripada pihak
INQKA kerana memilih UCS selaku penganjur bersama berdasarkan
kesungguhan yang ditunjukkan oleh pasukan Kecemerlangan Operasi
UCS dalam menonjolkan pembaharuan dan penambahbaikan
sehingga dinobatkan sebagai Juara Keseluruhan Kecemerlangan
Operasi 2018.

Kecemerlangan Operasi OE merupakan inisiatif yang diperkenalkan
dengan fujuan memastikan mutu penyampaian perkhidmatan di UiTM
berada pada tahap cemerlang dan berupaya memenuhi keperluan
pelanggan. Setiap pemilik proses kerja bertfanggungjowab membuat
penambahbaikan dari masa ke semasa. Hasilnya, pembaziran dan
birokrasi dapat dikurangkan. Selain itu, keseragaman proses-proses
utama melibatkan PTJ berbeza juga dapat dilihat dan dimurnikan.

UCS berazam untuk terus menyokong pelaksanaan inisiatif OE ini dan
berharap lebih banyak inovasi terhasil. Menjadi hasrat UCS untuk turut
memperbanyakkan proses penambahbaikan melalui pendekatan
penyelidikan bertepatan dengan peranan UCS sebagai sebuah
Kampus Penyelidikan.

Akhir kata, ucapan sefinggi-tinggi fahniah ditujukan kepada para
pemenang Simposium Kecemerlangan Operasi 2020. Sekalung
penghargaan juga diucapkan kepada Ahli Jawatankuasa
Simposium atas komitmen yang diberi  unfuk merealisasikan
penganjuran  program tahunan yang penuh bermakna ini.

Sekian, terima kasih.
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KATA ALUAN PENGARAH SKKO
Prof Madya Dr. Ts. Nik Rosli Abdullah
(Pengarah Sistem Kualiti & Kecemerlangan Operasi, INQKA)

Assalamualaikum dan salam sejahtera,

Alhamdulillah, syukur ke hadrat llahi kerana dengan RahmafNya,
Simposium Kecemerlangan Operasi 2020 dapat dianjurkan dengan
kerjasama padu INQKA bersama UiTM Cawangan Selangor. Pertama
sekali, saya ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan
jutaan terima kasih kepada semua warga INQKA dan UiTM Cawangan
Selangor yang telah bertungkus lumus unfuk menjayakan Simposium
Kecemerlangan Operasi 2020. Objektif utama simposium adalah unfuk
memberi pengiktirafan kepada semua warga UiTM yang terlibat didalam
membudayakan kecemerlangan operasi di Pusat Tanggungjawab (PTJ)
masing-masing. Selain itu, Simposium juga memberi peluang kepada
PTJ yang terpilih untuk berkongsi kekuatan proses kerja masing-masing
kepada warga yang hadir.

Penambahbaikan proses kerja telah memberi impak positif kepada
universiti terutamanya dari segi penjimatan kos, masa dan sumber
tenaga manusia. Penambahbaikan proses kerja juga memberi tumpuan
terhadap keperluan dan ekspektasi pelanggan utama universiti. Justeru
itu, simposium ini amat sesuai untuk perkongsian idea dan pandangan
anfara PTJ dalam usaha unfuk membudayakan penambahbaikan
proses kerja di sefiap peringkat. Perkongsian daripada penceramah
jemputan juga penting untuk dihayati dan seterusnya diperincikan
untuk dijadikan panduan kepada warga universiti.

Saya percaya, semangat kerja berpasukan menjadi feras kejayaan
penganjuran Simposium Kecemerlangan Operasi 2020. Penglibatan dan
sokongan padu daripada semua PTJ di dalam usaha membudayakan
penambahbaikan proses kerja mampu menjadikan UiTM sebuah
universiti berprestasi tinggi.

Sekalung tahniah diucapkan kepada PTJ yang terpilih sebagai penerima
anugerah dan terima kasih yang fidak terhingga kepada semua PTJ
yang telah berjaya membudayakan penambahbaikan proses kerja
masing-masing. Semoga budaya ini terus berkekalan memberi impak
positif kepada universiti dan seterusnya dapat meningkatkan profil
global UiITM.

Sekian, Terima Kasih.
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BIODATA PENCERAMAH JEMPUTAN
Profesor Emeritus Dato’ Dr Sheikh Omar Abdul Rahman
(Principal Consultant, SOAR Consulting Sdn. Bhd)

Assalamualaikum wbt dan Salam Sejahtera

Profesor Emeritus Dato’ Dr Sheikh Omar Abdul Rohman menghabiskan
masa 43 ftahun (1974-2017) dalam pengajaran dan penyelidikan
di Universiti Putra Malaysia (UPM). Beliau menerima latihan rasmi di
University of New England, Australia, University of Queensland, Australia
dan University of Saskatchewan, Canada. Beliau telah dimasukkan ke
dalam keahlian Royal College of Veterinary Surgeons, London pada
tahun 1977.

Dato’ Dr . Sheikh Omar telah berkhidmat sebagai Pengerusi
Jawatankuasa, Nobel Laureate, Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia
(MOHE) dan Kementerian Sains dan Teknologi dan Inovasi Malaysia
(MOSTI) (1997-2001). Beliau juga berkhidmat sebagai ahli Jawatankuasa
Pemandu, Universiti Penyelidikan (RU), MOHE (2003-2017) dan juruaudit
RU (2005-2017).

Sebagai seorang saintis, Dato’ Dr Sheikh Omar telah menerima
pengiktirafan tertinggi negara apabila beliau menjadi Fellow Akademi
Sains Malaysia (FASc), Fellow Malaysian Scientific Association (FMSA),
Fellow Persatuan Veterinar Malaysia  (FVAM), Presiden Malaysian
College of Veterinary Specialists (MCVS) dan ahli Majlis Profesor Negara
(MPN).

Dato’ Dr Sheikh Omar berkhidmat dengan UPM sebagai pensyarah,
profesor madya dan profesor dari tahun 1974 hingga 2011 dan Dekan
(1997-2001). Beliau diiktiraf sebagai Dekan pertama dalam institusi
pengajian tinggi Malaysia mencapai pensijilan ISO untuk Fakulti dari SIRIM
(yang diberikan oleh Dato ‘Seri Dr Mahathir Mohamed, Perdana Menteri
Malaysia (Disember 2000). Sebagai Pengarah Perancangan Korporat
(2009-2011), beliau bertanggungjaowab merumuskan rancangan
strategik untuk seluruh universiti, akreditasi kualiti semua fakulti, instituf,
makmal dan entiti lain di UPM.

Sebagai pengiktirafan atas sumbangannya kepada negara, Dato’ Dr
Sheikh Omar menerima anugerah Dato’ Paduka Setia Mahkota Kelantan
(DPSK), Setia Mahkota Selangor (SMS) dan Johan Setia Mahkota (JSM).
Beliau dianugerahkan Profesor Emeritus oleh UPM pada bulan Mac 2012.
Dato’ Dr Sheikh Omar kini menjadi Ketua Pegawai Eksekutif SOAR
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Consultations Sdn Bhd. Beliau telah diberikan keistimewaan berkhidmat
sebagai Presiden, Malaysian Association of Profesional Speakers (MAPS)
(2006-2008) .Beliauseringberucaptentangkepimpinan, profesionalismme,
sistem pengurusan kudliti, integriti dan efika, set minds juara untuk
fransformasi, pembuatan keputusan dan penyelesaian masalah.
Beliau adalah seorang yang  dinamik, berwawasan, provokafif
dan menghiburkan. Beliau memberikan pengetahuan praktikal,
berguna dan memberi motivasi yang berterusan dan mencetuskan
kecerian dan humor kepada peserta. Beliau percaya bahawa
dengan galakan dan  berkomunikasi  dalom  cara  yang
menghiburkan dan positif, mereka akan mula bangun dan
mengambil tfanggungjowab untuk kejayaan dan kesejahteraan
mereka, mengubah fingkah laku dan merealisasikan impian mereka
Dato’ Dr Sheikh Omar adalah NLP Pracftitioner. Pengabdian beliau
dalam bidang pengucapan dan latihan telah menjadikan beliau
seorang pengucap kerap kepada sekfor awam serta entiti swasta di
Malaysia dan di peringkat antarabangsa (UK, Perancis, Turki, USA,
Doha, Oman, Yaman, Sri Lanka, Korea, Indonesia dan Singapura).

Beliau telah memaparkan program RTM2 (“Be Excellence”), IKIM FM
(live) dan BFM 89.9: stesen radio perniagaan (live), bercakap dalam
topik kepimpinan. Beliau juga menganjurkan program mingguan ‘The
Power of Leadership’ di IKIM.fm yang berlangsung selama 18 bulan
pada 2014 dan 2015.
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ATURCARA SIMPOSIUM KECEMERLANGAN OPERASI 2018
MASA ATURCARA

9:00 Pagi Nyanyian Lagu Negaraku

Nyanyian Lagu Wawasan Setia Warga UiTM

Bacaan Doa

Ucapan Aluan Penasihat Penganjur Bersama

YBhg. Prof. Dato’ Dr. Abu Bakar Abdul Majeed, Rektor,
UiTM Cawangan Selangor

Ucapan Perasmian

YBhg. Prof. Emeritus Datuk Ir. Dr. Mohd Azraai Kassim,
Naib Canselor UiTM

Tayangan Montaj

11:00 Pagi | Kuiz Kahoot! dan Tayangan Video Kecemerlangan
Operasi

12:00 Maijlis Penyampaian Anugerah Kecemerlangan
Tengah Operasi:
Hari 1. Poster Terbaik

2. Proses Pengurusan Akademik
3. Proses Pengurusan Pentadbiran
4. Juara Keseluruhan




Simposium Kecemerlangan Operasi 2020

PELAKSANAAN KECEMERLANGAN OPERASI

Pendaftaran Proses Kerja

Pendaftaran proses kerja daninput hasil penambahbaikan dilaksanakan
melalui Sistem Online Process Improvement Register (OPIR) versi
2.0. Pemantauan, pengukuran dan maklumat penjimatan direkod
berdasarkan empat (4) kriteria yang akan dinilai dalam memastikan
proses-proses kerja telah ditambahbaik.

1. Perancangan dan Inisiatif (30%)

a.

b.

Maklumat/Laporan maklumbalas pelanggan — Laporan Analisa,
Statistik Maklumbalas

Penglibatan Pasukan Kerja dan Akfiviti Penandaarasan -
Gambar, Laporan, Surat Permohonan, Surat lantikan dan Carta
Organisasi

Keadah mengenali punca dan penyelesaian masalah -
Laporan, Minit Mesyuarat, SWOT Analysis, Surat jemputan
bengkel.

2. Ovutcomes OE (50%)

Kepuasan Hati Pelanggan — Analisa Kepuasan Pelanggan dan
Borang Tinjauan

Penjimatan Sumber Kewangan dan Nilai Penjimatan — Analisa
Kewangan

Penjimatan Sumber Manusia — Analisa Sumber Manusia
Penjimatan Masa — Analisa Masa

3. Impak (20%)

a.

b.

Peningkatan pencapaian prestasi PT) — Rekod Pencapaian
sebelum dan semasa, Andlisa peningkatan yang berkaitan.
Kebolehan proses untuk dilaksanakan di seluruh UiTM - Rekod
Perlaksanaan, surat kerjasama, sokongan daripada pihak lain.
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4. Kecemerlangan & Keseragaman Proses (Bonus 10%)

a. Pengikfirafan dari dalam dan luar — Sijil, Surat Penghargaan,
Piala, Surat Jemputan.

b. Kerjasama dengan pihak luar (Fakulti, Universiti dan Industri) —
Minit Mesyuarat, Surat Lantikan

c. Pendaftaran IP — Permohonan IP, Sijil IP

d. Penjanaan Pendapatan- Pendaftaran IRMI, Nilai penjanaan,
Surat perlantikan

Pada tahun ini, sebanyak 398 proses telah didaftarkan dan sebanyak
113 proses telah berjaya ditambahbaik. Pelbagai penjimatan telah
dicapai melalui pengukuran kos, masa, tenaga kerja dan peningkatan
kepuasan pelanggan.

Proses menyenarai pendek proses kerja telah dilaksanakan oleh Unit
Sistem Kualiti dan Kecemerlangan Operasi , INQKA pada 28 hingga
29 November 2019 untuk mengenalpasti proses-proses kerja yang
memenuhi kriteria yang telah ditetapkan berserta dengan bukti yang
dilampirkan. Hasilnya sebanyak 69 proses telah dipilih untuk penilaian
peringkat pertama.

Proses Penambahbaikan Pentadbiran (67 Proses)

No Nama Proses Jabatan
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Proses Penambahbaikan Akademik (35 Proses)

No Nama Proses
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Proses Penambahbaikan Kewangan (9 Proses)

No Nama Proses Jabatan
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Strategi Penilaian Kecemerlangan Operasi.

Unit Sistem Kualiti dan Kecemerlangan Operasi (SKKO), INnQKA sentiasa
mengenalpasti ruang penambahbaikan dalam pelaksanaan penilaian
hasil penambahbaikan proses kerja di semua PTJ. Strategi baharu
dirangka untuk memastikan hasil penilaian lebih telus dan menepati
kriteria kecemerlangan operasi. Justeru, mulai tahun 2019, INQKA telah
mengatur sesi pembentangan oleh finalis OE untuk melihat sejauh mana
penambahbaikan dilaksanakan memberi impak kepada Universiti.

System Online Process Improvement Register (OPIR) 2.0

Sistem Online Process Improvement Register (OPIR) 2.0 merupakan
penambahbaikan kepada sistem pendaftaran proses kerja yang telah
dibangunkan pada tahun 2016. OPIR 2.0 menyediakan platform kepada
OE Trainer dan ahli pasukan kecemerlangan operasi PTJ) memuat naik
bukti hasil penambahbaikan proses kerja yang dilaksanakan. Disamping
itu, skrin baharu untuk panel penilai yang dilantik juga disediakan
bagi pelaksanaan proses penilaian penambahbaikan proses kerja
secara atas talian. Secara tidak langsung, penjurian dan pemarkahan
berdasarkan rubrik yang disediakan akan lebih telus dan mengikut
kriteria kecemerlangan operasi yang ftelah ditetapkan.

Penilaian Peringkat Pertama

Penilaian peringkat pertama telah diadakan di Hotel UiTM pada 4
hingga 5 Disember 2019 yang diwakili oleh 6 orang panel penilai yang
berpengalaman dari pelbagai bidang Akademik, Pentadbiran dan
Kewangan. Penilaian dilakukan mengikut kategori dan sefiap proses
akan dinilai oleh 3 orang panel penilaian. Panel penilai akan memberi
tumpuan terhadap kriteria penilaian dan bukfi —bukti sokongan yang
selari dengan pencapaian.

Markah purata akan diambil kira dan seterusnya proses kerja yang layak
akan dipilih untuk ke peringkat Pembentangan Finalis OE. Hasil penilaian
dan pembentangan finalis dimajukan kepada Naib Canselor untuk
penetapan penerima Anugerah Kecemerlangan Operasi 2020.
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Pembentangan Finalis

Sebanyak 16 proses telah dipilih ke peringkat pembentangan akhir yang
diadili oleh 3 orang ahli panel yang berpengalaman. Penilaian semasa
pembentangan finalis menggunakan rubrik yang disediakan oleh Unit
Kecemerlangan Operasi INQKA. Kriteria asas terdiri daripada :-

1. Pengenalan dan pemilihan proses
2. Kelemahan dan perubahan proses lama ( carta alir proses

lama dan baharu)
3. Kekuatan proses baharu

4. Hasil penambahabaikan ( maklum balas pelanggan,
penjimatan kos, pengurangan sumber manusia dan

penjimatan masa)

5. Pengukuran, pemantauan dan kawalan terhadap proses

baharu

SENARAI FINALIS (KATEGORI AKADEMIK)

Bil Nama Proses

1 Prosedur Promosi

PTJ

Fakulti Kejuruteraan Awam

2 | Semakan Lokasi Peperiksaan Dan
Nombor Meja

Universiti Teknologi Mara
(Perak)

3 | Prosedur Pengurusan Markah Dan
Keputusan Peperiksaan Akhir

Fakulti Kejuruteraan Awam

4 | FBM - Integrated Scheduling
Matrix System (ISMS)

Fakulti Pengurusan dan
Perniagaan

5 | Prosedur Pengendalian Dan
Penilaian Projek Tahun Akhir
Program Sarjana Muda

Fakulti Kejuruteraan Awam

6 | Pelaksanaan Ujian Bersepadu
FSKM

Universiti Teknologi MARA
(Perak)

7 | Proses Pengurusan Aktiviti Pelajar

Fakulti Perakaunan
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SENARAI FINALIS (KATEGORI PENTADBIRAN)

Bil Nama Proses PTJ

1 | Sistem Pengurusan Kelas Perpustakaan Tun Abdul
Kemahiran Maklumat (E-KKM) Razak

2 | FBM - Student Activity Information | Fakulti Pengurusan dan
System (SAIS) Perniagaan

3 | SCOUT ( Smart Campus One UiTM Kampus Puncak Alam
Ultimate Touch )

4 | Proses Pengesahan Permohonan | Pejabat Bendahari
Pengeluaran Pendidikan KWSP
Atas Talian(ONLINE)

5 | E-ZIBEE KPP UiTM Kampus Puncak Alam

6 | FBM - Student Internship Training Fakulti Pengurusan dan
Information System (STIS) Perniagaan

7 | FBM - Human Resource Fakulti Pengurusan dan
Information System (HRIS) Perniagaan

SENARAI FINALIS (KATEGORI KEWANGAN)

Bil Nama Proses PTJ

1 Proses Kutipan Hasil Denda Perpustakaan Tun Abdul
Perpustakaan (CASHLESS) Razak

2 | FBM Staff Training (FBM ST) Fakulti Pengurusan dan

Perniagaan
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Penilaian Peringkat Akhir

Sebanyak 6 proses telah dipilih untuk dipertimbangkan di peringkat akhir
oleh YBhg. Prof. Emeritus Datuk Ir. Dr. Mohd Azraai Kassim, Naib Canselor
UITM. Penilaian proses penambahbaikan yang dilaksanakan mengikut
kriteria seperti di bawah :-

aorLd -

Peratusan penambahbaikan proses
Penjimatan sumber kewangan
Penjimatan masa

Perbezaan peratusan aduan pelanggan
Signifikan proses

Pengiktirafan Penambahbaikan Proses

Pengiktirafan dan anugerah diberikan adalah seperti berikut :-

1
2.
3.
4

Akademik

Pentadbiran

Kewangan

Pemenang Keseluruhan (Super Saver)
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Senarai Panel Penilai

Jawatan
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Senarai Jawatankuvasa Induk

Penaung YBhg. Prof Emeritus Datuk Ir. Dr. Mohd Azraai
Kassim

Penasihat 1 YBhg. Prof. Dr.Hajah Roziah Mohd Janor

Penasihat 2 YBhg. Profesor Dato’ Dr. Abu Bakar Abdul
Majeed

Pengerusi 1 Prof. Madya Dr. Ts. Nik rosli Abdullah

Pengerusi 2 Puan Alfina Bakar K.M.N

Setiausaha Puan Noor Azmah Zuber

Penolong Setiausaha Puan Immazura Othman

Senarai Jawatankuvasa Pelaksana

Penaung YBhg. Prof. Emeritus Datuk Ir. Dr. Mohd
Azraai Kassim

Pengerusi Puan Alfina Bakar K.M.N

Timbalan Pengerusi Dr. Norazlina Ahmad

Setiausaha Puan Noor Azmah Zuber

Penolong Setiausaha Puan Immazura Othman

Jawatankuasa Puan Ku Intan Safinas Ku Muhamad
Pengurusan Majlis
(Event Manager)

Floor Manager Encik Ahmad Tarmizi Kamaruzaman

Pengurus Pentas Puan Shahidatul Akhman Rambeli
(Stage Manager)

Jawatankuasa Puan Noor Rashidah A Rahman
Jemputan Puan Nurul Nadia Mohd Hasli

Jawatankuasa Puan Hanim Azura Mahyudin
Sambutan

Jawatankuasa Puan Ismayaza Noh
Protokol & Publisiti

Jawatankuasa Puan Fauzilah Idris
Cenderahati dan Puan Azila Bakri
Penyampaian

Anugerah
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Jawatankuasa
Pendaftaran

Jawatankuasa
Penerbitan (Buku
Program)

Jawatankuasa
Jamuan

Jawatankuasa
Multimedia (Rakaman
dan Fotografi)

Jawatankuasa Logistik
& Teknikal

Jawatankuasa
Pembentangan Projek

Jawatankuasa
Pameran

Jawatankuasa Teks
Ucapan

Jawatankuasa
Keselamatan dan
Lalulintas

Jawatankuasa
Perubatan

Pengacara Majlis

Pembaca Doa
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Senarai Jawatankuasa Pelaksana INnQKA

Bil Nama
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